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PRESENTACION

La plataforma para el Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO) representa la
puerta de entrada a los Concursos de Oposicion Abiertos (COA) en modalidad electrénica de las

entidades académicas de la UNAM que se adhieran al proyecto.

Sus objetivos especificos son, por un lado, dar a conocer las generalidades de los COA a la
comunidad en general; y por el otro, permitir a los aspirantes capturar sus datos para solicitar su
preinscripcién; validar su certificado digital; subir los documentos solicitados en las convocatorias
y firmarlos electréonicamente para ser evaluados, posteriormente, por las instancias universitarias

establecidas en el proceso.

Favor de leer con detenimiento el presente manual para conocer a detalle el funcionamiento de

la plataforma y asegurar su correcta participacion en los concursos que sean de su interés.

Para apoyar la comprensidon del sistema, los diferentes apartados numerados y marcados en
azul incluyen la liga a los videos demostrativos de la funcionalidad explicada.



1. ACCESO AL SISTEMA

Debido a que el sistema RACO es una aplicacion web, es necesario utilizar un navegador web
para poder inscribirse a los concursos disponibles. Se sugiere el uso de Google Chrome para
una experiencia 6ptima y no se recomienda el uso de navegadores web que ya no tienen
soporte, como es el caso de Internet Explorer.

Nota: Debido a que se cargaran documentos al sistema, es necesario
contar con una velocidad de subida con su proveedor de internet de al
menos 1 Mbps. Para poder comprobar su velocidad de subida puede usar
alguna de las herramientas gratuitas que se encuentran en la red, como:
https://www.speedtest.net

11. URL

Para acceder al sistema se debe introducir la siguiente direccién en la barra de direcciones del
navegador web: https://raco.humanidades.unam.mx

2. INSCRIPCION AL CONCURSO

La inscripcidon a los concursos tiene tres alternativas: la primera es para las personas que no
pertenecen al Subsistema de Humanidades de la UNAM (no tienen cuenta SIAH', ni tuvieron en
algin momento) o que no se han inscrito a un concurso con anterioridad (usando RACO); la
segunda, es para las personas que en algin momento pertenecieron al Subsistema de
Humanidades y tuvieron cuenta SIAH, pero que por alguna razén se dieron de baja; y la tercera,
es para las personas que pertenecen al Subsistema de Humanidades (tienen cuenta SIAH activa).

21. Inscripcion de una persona que no pertenece al Subsistema de
Humanidades, ni se habia inscrito a un concurso con anterioridad usando
el sistema RACO; o bien, que en alguin momento formd parte del
Subsistema de Humanidades, pero actualmente se encuentra dado de
baja

En este entendido, una persona interesada en un concurso que accede por primera vez al
sistema necesita inscribirse a un concurso para poder obtener una cuenta del sistema RACO que
podrd utilizar posteriormente para inscribirse a cualquier otro concurso disponible. El proceso de

inscripcién consta de dos partes: una Preinscripcion y la Inscripcién.

' Sistema de Informes Académicos de Humanidades (https:/siah.humanidades.unam.mx).


https://www.youtube.com/embed/xWeK5Q2rZac
https://www.speedtest.net/
https://www.speedtest.net/
https://www.youtube.com/embed/xWeK5Q2rZac?start=42&end=74
https://raco.humanidades.unam.mx/app/convocatorias/listado.php
https://www.youtube.com/embed/01GgX25s0Uk
https://siah.humanidades.unam.mx/

2.1.1. Consulta de concursos disponibles

Para poder consultar los concursos disponibles, es necesario ingresar al sistema por medio de la
URL: https://raco.humanidades.unam.mx

RACO va a mostrar los concursos que estan disponibles; es decir, que todavia no han alcanzado
la fecha limite de inscripcién (Figura 1). En caso de que un concurso alcance la fecha limite de

inscripcién, ya no se mostrarad en esta seccion.

Concursos disponibles

@ H XK

COORDIMACION

Coordinacién

de
Humanidades

Concurso de
oposicion para
ingreso o abierto para
ocupar la plaza de
técnico, titular "A" en
el area: Planeacion con
numero de registro:
38549-78

CISAN

Centro de Investigaciones

sobre América
del Norte

investigador,
Asociado “C", de
Tiempo Completo,
interino en el area de
Estudios Estratégicos
en el area: En el Area
de Estudios
Estratégicos con
numero de registro:
04669-14

Saber mas

Figura 1: Concursos.

CISAN

Centro de Investigaciones
sobre América

del Norte

Técnico Académico
Asociado “C" de
tiempo completo
interino, en el area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
en el area: Area de
Produccion y
Distribucion Editorial,

con nimero de
registro: 58585-16

Nota: Para poder visualizar los concursos disponibles, no es necesario
tener una cuenta del sistema.


https://www.youtube.com/embed/01GgX25s0Uk?start=4&end=9
https://raco.humanidades.unam.mx/app/convocatorias/listado.php

Se puede dar clic en el botén Saber mas para ver el detalle de un concurso (Figura 2).

Centro de Investigaciones
sobre América
del Norte

Técnico Académico
Asociado “C" de
tiempo completo
interino, en el area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
en el area: Area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
con numero de
registro: 58585-16

X -

Figura 2: Concurso.

2.1.2. Consulta del detalle de un concurso

En la pagina del detalle del concurso se puede consultar toda la informacién correspondiente a
este (Figura 3), a excepcion de las pruebas, las cuales solamente podran verse una vez que un

aspirante? envié sus documentos de requisitos y fueron validados y aceptados.

2 Persona que se inscribié a un concurso en el sistema y que todavia no ha sido aceptada para presentar
pruebas.


https://www.youtube.com/embed/01GgX25s0Uk?start=6&end=14

Técnico Académico Asociado "C” de tiempo completo interino,
en el area de Produccion y Distribucion Editorial, en el area:
Area de Produccion y Distribucion Editorial, con nimero de
registro: 58585-16

Centro de Investigaciones sobre América del Norte

Fecha de publicacién en Gaceta UNAM: 13/09/2021
Fecha limite de inscripcion: 28/09/2021

Ver PDF de la convocatoria

Categoria y nivel: Tecnico académico, titular A, de tiempo completo
Area: frea de Produccion y Distribucion Editorial,

Requisitos

1. Curriculum Vitae: Trayectoria profesional

2. ACTA DE NACIMIENTO: ESCANED DEL ACTA CRIGINAL

3. Comprobante de Grado Académico: Documento que acredite el grado académico

4, Comprobante de experiencia en el drea de alta especializacion: Documento que muestre la experiencia en el area de alta
especializacion

5. Comprobante de publicaciones realizados: Documento que muestre la publicaciones realizada 1

Inscribirme al concurso Enlace TIC

Figura 3: Detalle del concurso.

21.21. Consulta del PDF de la convocatoria

Con el botén Ver PDF de la convocatoria (Figura 4) se puede descargar el archivo PDF para
consultar la convocatoria integra, tal como se encuentra publicada en la Gaceta UNAM.

Centro de Investigaciones sobre América del Norte

Fecha de publicacién en Gaceta UNAM: 13/09/2021
Fecha limite de inscripcion: 28/09/2021

Ver PDF de la convocatoria -

Figura 4: Boton de descarga del PDF de la convocatoria.

21.2.2. Enlace TIC

En caso de tener dudas con respecto al concurso o a la convocatoria, puede dar clic en el botén
Enlace TIC (Figura 3.1). Esto va a mostrar una pantalla en donde podra consultar los datos de
contacto para el concurso en cuestién (Figura 3.2).


https://www.youtube.com/embed/01GgX25s0Uk?start=14&end=33
https://www.youtube.com/embed/01GgX25s0Uk?start=36

5. Comprobante de publicaciones realizados: Documento que muestre la publicaciones realizada

Inscribirme al concurso | Enlace TIC «

Figura 3.1: Botdn de enlace TIC.

Enlace TIC *

Si tiene alguna duda con respecto a la convocatoria, puede ponerse en contacto con:

Nombre Cargo Correo electronico  Teléfono Horario
Humberto Desarrolladar email@email.com 456122 5454 ax Lunes a Viernes, de 9:00
Padilla 451 am a 8:00 pm

Hilda Costa Desarrolladora  hilda@examplecom = 456 654654 64
ext 122

Figura 3.2: Tabla de enlace TIC.

2.1.3. Preinscripcién al concurso

Nota: Puede darse el caso de un usuario que estuvo activo en el
Subsistema de Humanidades cuando cred su cuenta en RACO y por
alguna razén fue dado de baja en el Subsistema; En estos casos, serd
necesario que vuelva a preinscribirse al concurso deseado como un
usuario externo al Subsistema. Para mas informacién, favor de revisar las
preguntas frecuentes en la seccion 5.13.

Para preinscribirse a un concurso, es necesario dar clic en el botén Inscribirme al concurso
(Figura 5).


https://www.youtube.com/embed/RHzIrwO1K2c

5. Comprobante de publicaciones realizados: Documento que muestre la publicaciones realizada

Figura 5: Botén de inscripcion.

Al dar clic en el botén, se mostrara una pagina en la que se deberd introducir su CURP y dar la
autorizacion para consultar sus datos personales a través de RENAPO?®, asi como de DGTIC?,
esto con el fin de verificar que la CURP exista y que tiene un certificado digital vélido (FEU®)
(Figura 6).

Nota: Es indispensable que la persona interesada en inscribirse a un
concurso por medio de RACO, cuente con un certificado digital valido
emitido por DGTIC, ya que todos los documentos que se carguen al
sistema (a excepcion de los probatorios de CV) deben ser firmados
electrénicamente. Ademas, este certificado deberd tener una vigencia
minima de 30 dias antes de su fecha de caducidad al momento de la
preinscripcion.

Para obtener un certificado digital y poder firmar electrénicamente, asi
como cualquier accién relacionada con la CURP o la firma electrénica,
existe el sitio web CerCQO°®, el cual te apoyara en procesos de creacion de
CURP temporal, consulta de CURP oficial, emision de certificado digital,
renovacion de certificado digital, entre otras.

La disponibilidad de estos servicios corren a cargo de la DGTIC.

Para ingresar a CerCO se debe introducir la siguiente URL en la barra de
direcciones de su navegador: https://raco.humanidades.unam.mx/cerco
Para poder solicitar la FEU se debe contar con 3 elementos
fundamentales:
1. CURP.
2. Correo electrénico.
3. Nombre del sistema en donde se harad uso de FEU, en este caso:
Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO) y
Evaluacion de Concursos de Oposicion Abiertos (e-COA).

3 Registro Nacional de Poblacién.

* Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
® Firma Electrénica Universitaria.

® Sitio Web de apoyo para lo relacionado con certificados digitales.

h ://raco.humani .unam.mx/cerco)


https://raco.humanidades.unam.mx/cerco
https://raco.humanidades.unam.mx/cerco

Pre-Inscripcién
Técnico Académico Asociado “C” de tiempo completo interino, en el area
de Produccion y Distribucion Editorial,

Datos personales

CURP Autonizo a b UNARK, a través de la presente plataforma, consultar y validar mi CURP a transés del RENAPCY
&5 como b permilo usar mis datos personales, que de ahi s2 obtengan, para la preinscripcion al sistema.

H 1 THOF 1 ASi misme, 0eplo gue en caso de utilizar una CURP que no fuera la propia, no se tendrd coms presentada
CHUMZ210907THDFDESO dicha inscripcién ademds de poder ser acreedor a las sanciones comrespondientes en materia penal local y
federal en tema de robo, usurpacién o suplantacién de identidad

Consultar

8 Autorizo y acepto

Figura 6: Validacién con RENAPO y DGTIC.

Nota: Antes de capturar la CURP se recuerda que pueden usar sus datos
de acceso a SIAH o bien sus datos de acceso de este propio sistema (en
caso de haberse inscrito a otra convocatoria con anterioridad) (Figura 7).

Si tienes cuenta SIAH, o ya te habias inscrito a un concurso con anterioridad, no necesitas registrar tus datos nuevamente. For
faver da clic agui para iniciar sesién y, posteriormente, inscribete al concurse de tu preferencia.

Figura 7: Aviso para personas con cuenta registrada.

Si la CURP acredita satisfactoriamente las validaciones de RENAPO y FEU, se mostraran los
datos de la persona. Estos datos obtenidos no podran ser modificados; pero es necesario
capturar su RFC, seleccionar su grado académico e introducir su correo electrénico (Figura 8).



Datos personales
CURP Autorizo a la UNAM, a través de la presente plataforma, consultar y validar mi CURP a través del RENAPO; asi como le permito
usar mis datos personales, que de ahi se obtengan, para la preinscripcion al sistema.

CHUM210907HDFDESD1 Asimismo, acepto gue en caso de utilizar una CURP gue no fuera la propia, no se tendrd como presentada dicha inscripcién
ademis de poder ser acreedor 2 las sanciones correspendientes en materia penal local y federal en tema de rebo, usurpacién o

suplantacién de identidad.
Autorizo y acepto

Nombre(s) Apellido paterno Apellide materno
Manuel Chacén Uriarte
RFC (Sin homoclave) Fecha de nacimiento Sexo
CHUM210907 07/09/1921 Hombre
Grado académico Correo electrénico Confirma tu correo electrénico

a*

Licenciatura

manuel@mail.com manuel@mail.com

Figura 8: Datos de la persona interesada.

Una vez que se comprobdé que la CURP es vdlida y se captura la informacién adicional, se
procede a dar clic al botén Enviar datos (Figura 9).

Grado académico Correo electronico

AL

Licenciatura

o -

manuel@mail.com

Figura 9: Botdn de enviar datos.

Para comprobar que el certificado digital pertenece a la persona que estd intentando inscribirse
se debe pulsar el botén Comprobar propiedad del certificado (Figura 10) el cual abrird una
nueva ventana donde se procedera a capturar la contrasefia del certificado digital perteneciente
a esa CURP.



La CURP indicada cuenta con un certificado digital
emitido por la UNAM

Favor de dar clic en el siguiente boton para comprobar la propiedad del certificado digital

Comprobar propiedad del certificado .

Figura 10: Boton de Comprobar propiedad del certificado.

En el caso de que la CURP capturada no sea vdlida ante RENAPO, el sistema mostrard un
mensaje (Figura 9.1) invitando a la persona a dirigirse al sitio web del CERCO.

La CURP ingresada no es valida

Para poder continuar necesitas tramitarla.
Da clic en el siguiente boton para dirigirte al sitio que te apoyara

con este proceso.

[ Sitio externo

Figura 9.1: CURP no vélida.

En caso de que la CURP no tenga un Certificado Digital asociado para FEU, el sistema mostrara

un mensaje (Figura 9.2) invitando a la persona a dirigirse al sitio web del CERCO.



La CURP ingresada no cuenta con un Certificado
Digital

Para poder continuar necesitas tramitarlo, por lo que debes tomar
nota de los siguientes datos:

Entidad Centro de Investigaciones sobre Ameérica del
MNorte

Numero de 58585-16

plaza

Enlace TIC
Cargo Desarrollador
Email email@email.com
Cargo Desarrolladora
Email hilda@example.com

Y dar clic en el siguiente boton para dirigirte al sitio que te

apoyara con este proceso.

[ sitio externo

Figura 9.2: CURP sin Certificado Digital.

2.1.3.1. Comprobacién de pertenencia de la CURP con Certificado Digital

Para comprobar la pertenencia del Certificado Digital es necesario capturar la contrasefia del
certificado digital asociada a la CURP (Figura 11). Si no se cuenta con la contrasefia, no sera
posible continuar con la preinscripcion.

10


https://www.youtube.com/embed/kiCvjhWFYk8

=  CHUM210907HDFDESO01 n

&, Contrasefia del cerlificado digital

Firmar

Figura 11: Comprobacién de identidad con DGTIC.

Es probable que ya se esté tramitando la FEU con DGTIC; pero aun no ha concluido el proceso,
en este caso se mostrard un mensaje de advertencia (Figura 11.1) y no podra continuar con la

preinscripcion a menos que concluya este proceso.

Usted tiene un cerificado nuevo en la nube. Ingrese a su comeo electrdnico

I ¢ busque el comreo de activacion con asunto Activacion de
Certificado FEU. Al terminar, haga clic en el boton Reintentar.

Para cualquier duda comuniguese al Departamento de Firma Electronica Avanzada de la
UNAM al teléfono 55 56 22 35 99 o al correo firma.tic@unam.mx

 Reintentar

Figura 11.1: Activacién de FEU inconclusa.

Una vez que se comprobd satisfactoriamente la identidad, se mostrard en pantalla un mensaje
de éxito y el botén Cerrar ventana y regresar a la inscripcién, al cual se le debe dar clic para

continuar (Figura 12).

Identidad comprobada satisfactoriamente

La comprobacion de identidad por medio de CURP asociada a un certificado digital ha sido exitosa.

Cerrar ventana y regresar a la inscripcion

Figura 12: Identidad comprobada satisfactoriamente.

"



Después de dar clic en el botén mencionado anteriormente, se mostrard una pequefia ventana
dentro del sistema de inscripciones donde se tiene que dar clic forzosamente en el botén

Continuar para terminar el proceso de preinscripcién (Figura 13).

Nota: El proceso de la comprobacion de identidad debe terminarse en un
lapso no mayor a 10 minutos, de lo contrario la persona tendra que volver
a realizar el proceso de preinscripcion.

Necesita comprobar la propiedad del certificado
digital

Cuando hayas comprobado la propiedad del certificado digital en
la ventana que se abrio anteriormente, da clic en el siguiente
boton para continuar con la inscripcion.

-

Figura 13: Finalizacién de la comprobacién de identidad.

Puede ocurrir que la comprobacion de identidad no sea satisfactoria, ya sea porque la persona
tardé mas de 10 minutos en realizar este proceso o porque no capturé su contrasefia de FEU
correctamente, en esos casos, después de dar clic en el botén de Continuar (Figura 13), se va a
mostrar un mensaje (Figura 13.1) haciéndole saber a la persona que la preinscripciéon no pudo

realizarse satisfactoriamente.

No se pudo comprobar la propiedad del certificado digital, vuelve a intentarlo. '

Figura 13.1: Fallo en la comprobacién de identidad.

12



Toda vez concluida la comprobacion de identidad de la persona, el sistema va a mostrar una
pantalla con un mensaje de preinscripcién exitosa, por lo que la persona deberd revisar su
bandeja de entrada del correo electrénico que capturd anteriormente para poder continuar con

la inscripcién (Figura 14).

Pre-Inscripcion exitosa

Para continuar con el proceso de inscripcion, revisa tu bandeja de entrada del correo electrénico
que capturaste antenormente.

Figura 14: Mensaje de preinscripcién exitosa.

Si la persona que intenta preinscribirse al concurso ya tenia una cuenta en el sistema, se
mostrard un mensaje (Figura 14.1) para que la persona inicie sesién con sus credenciales y

continte con la preinscripcion al concurso de manera satisfactoria.

Problema al realizar la Pre-Inscripcion

No pudo crearse tu cuenta para el concurso debido a que usted ya cuenta con una contrasefia,
favor de iniciar sesidn con sus credenciales.

Figura 14.1: Mensaje de preinscripcion fallida.

2.1.3.2. Creacion de cuenta en SNOSH

Al concluir este proceso, se creard una cuenta en el sistema SNOSH’, que permite recibir
mensajes institucionales y avisos de sistema a los aspirantes y concursantes®. Para mas

informacién sobre el SNOSH, ir a la URL: https://notificador.humanidades.unam.mx

Nota: Las credenciales de acceso para el sistema SNOSH serdn las
mismas que se usan para el sistema RACO.

’ Sistema de Notificaciones del Subsistema de Humanidades (https://notifi rhumani .unam.mx).
8 Persona que se inscribié a un concurso en el sistema y que fue aceptada para presentar pruebas.
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https://www.youtube.com/embed/Eab0jn-mlNo
https://notificador.humanidades.unam.mx/
https://notificador.humanidades.unam.mx/Content/AccountUsers/Login

2.1.3.3. Envio de URL por correo para terminar la inscripcion al concurso

A través del sistema SNOSH y del correo electrénico indicado, se hard llegar un aviso a la
persona que se preinscribié (Figura 15) que incluye una direccién electrénica (URL) Unica, a la

cual debe dirigirse para terminar el proceso de inscripcién al concurso.

Apreciable MANUEL CHACON URIARTE:
Recibié el presente correo debido a su pre-inscripcion exitosa en el siguiente concurso:

Técnico Académico Asociado "C" de tiempo completo interino, en el drea de Produccién y
Distribucién Editorial, de la entidad Centro de Investigaciones sobre América del Norte.

El siguiente enlace lo conducird al proceso de aceptacidn de los términos de uso, ademas
de concluir su inscripcidn al mismo.

t=515b62f81054e0bd77bc680e5c548e164ce7des7

Copie y pegue el enlace en una ventana de su explorador de internet.

Le recordamos que para obtener sus datos de acceso al sistema, es necesario terminar con
el proceso de inscripcion.

Atentamente

Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO)
Coordinacion de Humanidades.,

Figura 15: Cuerpo del correo electrénico para inscripcién.

21.4. Inscripcidn al concurso

Para inscribirse al concurso es necesario ingresar a la direccién electrénica (URL) que se
encuentra en el correo electrénico recibido anteriormente. Este proceso realizara la inscripcion al

concurso.

21.41. Creacidon de cuenta en RACO v finalizacion de la inscripcion

Ahora el sistema RACO va a crear una cuenta nueva por lo que se debe aceptar la solicitud de
notificaciones derivadas del desahogo del concurso de oposicién a través de correo electrénico
(Figura 16), ademas de aceptar los Términos y Condiciones de Uso del Sistema para el proceso
electrénico de concursos de oposicion abiertos (Figura 17).

14


https://www.youtube.com/embed/0XAEEN-fcJw
https://www.youtube.com/embed/L38h_P0DEq8
https://www.youtube.com/embed/HwtolkBqzhE

Inscripcion
Técnico Académico Asociado “C" de tiempo completo interino, en el area
de Produccion y Distribucion Editorial,

Datos personales

Mombre: MAMUEL CHACOM URIARTE RFC: CHURM210907 CURP: CHUM210907HDFDESD
'N-""" Mo 507 un robot e
rCAPTOHA

Feomi el = Errebs =y

B solicite que las notificaciones, derivadas del desahogo de los concursos de oposicion y de sus recursos de revisian, se realicen
de manera electrénica a través del correo que he estipulado en el sistema.

Acepto los términos y condiciones | Consultar términas y condidianes

Figura 16: Pagina de aceptacion de términos y condiciones.
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Términos y condiciones de uso y participacion en el proceso electrénico de X
Concursos de Oposicion Abiertos (e-COA) a través del Sistema de Registro de
Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO)

Los presentes términos y condiciones rigen el uso y operacion del sistema informaético para la operacion
electronica del proceso de concurses de oposician abiertos,

Al dar clic en la opcion “Acepto los Términos y condiciones de uso” usted manifiesta su conformidad
con los términos y condiciones referidos en el presente documento.

5i usted no estd de acuerdo con estos Términos ¥ Condiciones, no podra continuar con el proceso
electrénico de concursos de oposicion ablertos.

Al aceptar los términos y condiciones de use, declaro en forma libre y valuntaria lo siguiente:

I. De acuerdeo con mi calidad de aspirante y usuario de la plataforma de Registro de Aspirantes a
Congursos de Oposicion (RACO), acepto libremente regirme de acuerdo con la normatividad,
disposiciones y directrices que regulan el Concurso de Oposicion en su modalidad electranica, en el
entendido que la plataforma electronica esta sujeta a los Términos de Uso los cuales pueden ser
corregidos, actualizados o modificados en cualquier momento y sin previo aviso algung, asi como

todos los Términos de Uso, condiciones y/o clausulas incluidas en la plataforma del RACO.

II. Reconozco los efectos legales y administrativos de las notificaciones electronicas realizadas al
momento de visualizar la comunicacion y/o notificacion en la plataforma de Sello Digital
Universitario (SEDU) siempre y cuando se contenga el documento electrdnico por informar y en los
avisos de sistema a través del Sistema de Motificaciones del Subsistema de Humanidades (SMOSH).
Asi mismo. reconozco v acento los efectos leoales v administrativos de las notificaciones personales

-

Figura 17: Términos y condiciones a detalle.

Una vez que la persona acepta los términos y condiciones y da clic en el botén Enviar datos
(Figura 16), quedara formalmente inscrita en el concurso de oposicién abierto. Los datos de
acceso se van a mostrar en la pantalla por lo que es MUY IMPORTANTE que en ese momento el
aspirante tome nota del usuario y contraseflia de acceso al sistema, ya que esta no sera

enviada por correo ni por ningun otro medio (Figura 18).
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Inscripcion exitosa

Apreciable: MANUEL CHACON URIARTE
Tu inscripcion al concurso: Técnico Académico Asociado “C” de tiempo completo interino, en el
area de Produccion y Distribucion Editorial, de la entidad Centro de Investigaciones sobre
Ameérica del Norte se ha realizado satisfactoriamente.

Tus datos de acceso al sistema son:

Usuario: CHUM210907HDFDESO1
Contraseria: ||| NEEEGN

Es MUY IMPORTANTE que los guardes ya que estos no seran enviados a tu correo
electrénico.

Adicionalmente, se ha generado una cuenta para recibir notificaciones relacionadas a este
concurso, para consultarlas dirigete a: Sistema de Notificaciones del Subsistema de Humanidades
(SMNOSH) usando el mismo usuario y contrasefia de arriba.

Ya puedes iniciar sesion en el Sisterma de Registro de Aspirantes a Concursos de Opaosicion (RACO)
y dirigirte al apartado “Cargar requisitos” de la convocatoria correspondiente para subir los archivos
requeridos y asi continuar con el concurso.

Figura 18: Mensaje de inscripcién exitosa y credenciales de acceso para solicitantes que no pertenecen al

Subsistema de Humanidades ni tienen cuenta RACO previa.
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Inscripcion exitosa

Apreciable: MANUEL CHACON URIARTE
Tu inscripcion al concurso: Técnico Académico Asociado “C" de tiempo completo intering, en el area de Produccion y
Distribucion Editorial de la entidad Centro de Investigaciones sobre América del Morte se ha realizado
satisfactoriamente.

Tus datos de acceso al sistema son:

Usuario: CHUM210907
Contrasefg; *eviaseis

Es MUY IMPORTANTE que los guardes ya que éstos no seran enviados a tu correo electronico.

Adicionalmente, se ha generado una cuenta para recibir notificaciones relacionadas a este concurso, para consultarlas
dirigete a: Sistema de Motificaciones del Subsistema de Humanidades (SMOSH) usando el mismo usuario y contrasefia de
arriba.
¥a puedes iniciar sesion en el Sistema de Registro de Aspirantes a Concursos de Opaosicion (RACO) y dirigirte al apartado
"Cargar requisitos” de la convocatoria correspondiente para subir los archivos requeridos y asi continuar con el concurso.

Figura 18.1: Mensaje de inscripcion exitosa y credenciales de acceso para solicitantes que alguna vez
pertenecieron al Subsistema de Humanidades pero que actualmente se encuentran de baja.

Nota: La Unica diferencia entre los usuarios que nunca pertenecieron al
Subsistema de Humanidades y no tienen cuenta en RACO contra los
usuarios que en algin momento del pasado pertenecieron al Subsistema
de Humanidades y no tienen cuenta en RACO, es el nombre de usuario;
los primeros utilizan la CURP y los segundos el RFC.

En las imagenes anteriores (Figuras 18 y 18.1) la contrasefia se ha ocultado
por seguridad, sin embargo, el sistema va a generar una contrasefia
segura, aleatoria y diferente para cada CURP registrada; la contrasefia se
podra visualizar en esta pantalla.

La accion anterior genera una notificacion, por lo que al aspirante le llegard un correo electrénico

y un mensaje en SNOSH (Figura 19).
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Detalle de Mensaje

De: Sistema de Informes Académicos de Humanidades El mensaje se envid a las siguientes aplicaciones
Para: CHACON URIARTE MANUEL
Aplicacién Estatus  Fecha
Asunto: Inscripcion a concurso
Hora de Envio: 04 de Octubre del 2021 10:27:08 am Correo electronico Enviado 04/ Oct/2021 10:27:08 am

Sistema Notificador Leido 04/ Oct/ 2021 10:34:55 am

Contenido:

Apreciable MANUEL CHACON URIARTE:
Recibit el presente correo debido a su inscripcion exitosa en el siguiente concurso:

Técnico Académico Asociado “C” de tiempo completo interino, en el area de Produccion y Distribucion Editorial, de la entidad Centro de
Investigaciones sobre América del Norte.

Sus datos de acceso al sistema son:
Usuario: CHUM210907HDFDESO1

El siguiente enlace lo conducira al sistema donde debera iniciar sesion con sus credenciales y posteriormente ir al apartado de "Cargar requisitos”
para subir los archivos requeridos y asi continuar con el concurso.

ps:ifraco.humanidades.unam. appiusuanos/iogin-usuario.p

Copie y pegue el enlace en una ventana de su explorador de internet.
Atentamente

Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO)
Coordinacion de Humanidades.

Figura 19: Notificacion de SNOSH para solicitantes sin cuenta en el Subsistema de Humanidades.
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Notificaciones 0

Detalle g Mensape

De: Smbema de Infmes ACAoAmIces de Humanaiades EImensaje s anvic 2 I8 sigubentes aplicacionss
Para: CHACON URIARTE MANUEL
Aphsacwen Estatus Fecha
Asunte InsCrpciin a concurso
Hora de Envia: 14 e Jurio ded 2024 11:15:24 am COMen elecironics Enviddo 147 Jun f 2024 111524 am
SNOSH Ledda 20/ Sep /2024 11:28:59 am
Contenida:

Apreciable MANUEL CHACON LIRIARTE
Recibd ¢ presente comed debido a 5u INSCpCin exosa en o Siguienie CONCUrso

TECnICo ACAOEMICD ASCCERI0 "C™ de tiempd completo intening, en ef dnea e Proguccidn v Distinbuckdn Edional

Sus B80S de SO0ELH Al SRISME L00
Usuarion CHUMZ 10507

El siguiende enlace ko conducind al ststema donde deberd INClar 5e5kn Con SuS credenciales v postenomment ir al aparado de “Cargar requisios”
para Subir ko Archivos requenaos y asi continuar con el Conoursa

Riltpr 192 168 1,125 B081/app/Usuancsiogin-usisana php
Cope ¥ pegue ¢ enlace &n una ventana de su expiorador de infemst
Aleniamente

Registio de Aspiranies a Concurses de Opasicidn (RACD)
Canitrg 58 Investigacionss sobre Aménca del Nams

Figura 19.1: Notificacién de SNOSH para solicitantes que alguna vez pertenecieron al Subsistema de

Humanidades pero que actualmente se encuentran de baja.

Para comprobar que las credenciales funcionan correctamente, el aspirante debe iniciar sesién
en el sistema RACO (Figura 20) por la URL:

https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario.php
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Datos de acceso

CHUMZ210907HDFDESON
Contrasefia
™
No soy un robot N
reCAPTCHA

Priwacidad - Condiciones

;Mo tienes cuenta? Inscribete a un
concurso para obtenerla | ;No recuerdas
tu contrasena?

Figura 20: Inicio de sesién en RACO para solicitantes sin cuenta en el Subsistema de Humanidades.
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Datos de acceso

CHUMZ210907

Contrasefia

Entrar

F |
. &

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

Mo soy un robot

;Mo tienes cuenta? Inscribete a un
concurso para obtenerla | ;Mo recuerdas
tu contrasena?

Figura 20.1: Inicio de sesién en RACO para solicitantes que alguna vez pertenecieron al Subsistema de
Humanidades pero que actualmente se encuentran de baja.

Si las credenciales de acceso son correctas, el aspirante podrd comprobar que esta inscrito en
convocatoria deseada (Figura 21).

la
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CISAN

Centro de Investigaciones

sobre América
del Norte

Técnico Académico
Asociado "C" de
tiempo completo
interino, en el area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
en el drea: Area de
Produccion y
Distribucion Editorial,

con nimero de
registro: 58585-16

Cargar requisitos

Figura 21: Aspirante inscrito en convocatoria.

2.2. Inscripcion de persona que pertenece al Subsistema de

Humanidades o se habia inscrito a un concurso con anterioridad usando
RACO

Cuando una persona interesada en un concurso ya tiene cuenta RACO (por una inscripciéon
previa) o pertenece al Subsistema de Humanidades (tiene cuenta SIAH®) entonces ya cuenta con

las credenciales para acceder a RACO, por lo que solo tiene que iniciar sesién y posteriormente

° Sistema de Informes Académicos en Humanidades (https://siah.humanidades.unam.mx).
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https://siah.humanidades.unam.mx/

inscribirse a la convocatoria de su preferencia. No obstante, la inscripcién estd dividida en 2
partes: Preinscripcion e Inscripcion.

2.2 1. Inicio de sesion en RACO

Primero que nada, la persona tiene que iniciar sesidn en el sistema para poder inscribirse a un
concurso, por lo que debe dirigirse a la direccion:

https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario.php

Una vez que la persona se encuentra en la pagina del login (Figura 22), tiene que capturar su
usuario y contrasefia.

Datos de acceso

CHUMZ210907HDFDESO1

Contrasefia

Entrar
™
Mo soy un robot -
reCAPTCHA

Priwacidad - Condiciones

;Mo tienes cuenta? Inscribete a un
concurso para obtenerla | ;No recuerdas
tu contrasena?

Figura 22: Inicio de sesién en RACO para solicitantes sin cuenta en el Subsistema de Humanidades.
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https://www.youtube.com/embed/MeIlvH9gkgA
https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario.php

Datos de acceso

CHUMZ210907

Contrasefia

Entrar

™

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

Mo soy un robot

;Mo tienes cuenta? Inscribete a un
concurso para obtenerla | ;Mo recuerdas
tu contrasena?

Figura 22.1: Inicio de sesién en RACO para solicitantes con cuenta en el Subsistema de Humanidades y
para solicitantes que alguna vez pertenecieron al Subsistema de Humanidades pero que actualmente se

encuentran de baja.

Nota: Las credenciales de acceso de los usuarios del Subsistema de
Humanidades que tienen cuenta SIAH, son las mismas que utilizan para
llenar su informe anual de actividades. En caso de no recordar su
contrasefla, deben seguir las instrucciones que el SIAH les proporciona
para este propdsito en: https://siah.humanidades.unam.mx

2.2.2. Consulta de concursos disponibles

Para poder consultar los concursos disponibles, es necesario ingresar al sistema por medio de la
URL: https://raco.humanidades.unam.mx

RACO va a mostrar los concursos que estan disponibles; es decir, que todavia no han alcanzado
la fecha limite de inscripcién (Figura 23). En caso de que un concurso alcance la fecha limite de
inscripcién, ya no se mostrard en esta seccién.
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https://siah.humanidades.unam.mx/
https://www.youtube.com/embed/2UL1DoswX7s
https://raco.humanidades.unam.mx/app/convocatorias/listado.php

Concursos disponibles

6

COORDIMACION

Coordinacién

de
Humanidades

Concurso de
oposicion para
ingreso o abierto para
ocupar la plaza de
técnico, titular "A" en
el area: Planeacion con
numero de registro:
38549-78

A%

CISAN

Centro de Investigaciones

sobre América
del Norte

investigador,
Asociado “C", de
Tiempo Completo,
interino en el area de
Estudios Estratégicos
en el area: En el Area
de Estudios
Estratégicos con
numero de registro:
04669-14

Saber mas

Figura 23: Concursos.

A%

CISAN

Centro de Investigaciones

sobre América

del Norte

Técnico Académico
Asociado “C" de
tiempo completo
interino, en el area de
Produccion y

Distribucion Editorial,
en el area: Area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
con numero de
registro: 58585-16

Se puede dar clic en el botén Saber mas para ver el detalle de un concurso (Figura 24).
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Centro de Investigaciones
sobre Ameérica
del Norte

Tecnico Académico
Asociado “C"” de
tiempo completo
interino, en el area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
en el drea: Area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
con numero de
registro: 58585-16

XD -

Figura 24: Concurso.

2.2.3. Consulta del detalle de un concurso

En la pagina del detalle del concurso se puede consultar toda la informacién correspondiente a
este (Figura 25), a excepcion de las pruebas, las cuales solamente podran verse una vez que un

aspirante™ envié sus documentos de requisitos y fueron validados y aceptados.

'° Persona que se inscribié a un concurso en el sistema y que todavia no ha sido aceptada para presentar
pruebas.
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https://www.youtube.com/embed/GYXxKFUn7Ic

Técnico Académico Asociado "C” de tiempo completo interino,
en el area de Produccion y Distribucion Editorial, en el area:
Area de Produccion y Distribucion Editorial, con nimero de
registro: 58585-16

Centro de Investigaciones sobre América del Norte

Fecha de publicacién en Gaceta UNAM: 13/09/2021
Fecha limite de inscripcion: 28/09/2021

Ver PDF de la convocatoria

Categoria y nivel: Tecnico académico, titular A, de tiempo completo
Area: frea de Produccion y Distribucion Editorial,

Requisitos

1. Curriculum Vitae: Trayectoria profesional

2. ACTA DE NACIMIENTO: ESCANED DEL ACTA CRIGINAL

3. Comprobante de Grado Académico: Documento que acredite el grado académico

4, Comprobante de experiencia en el drea de alta especializacion: Documento que muestre la experiencia en el area de alta
especializacion

5. Comprobante de publicaciones realizados: Documento que muestre la publicaciones realizada 1

Inscribirme al concurso Enlace TIC

Figura 25: Detalle del concurso.

2.2.31. Consulta del PDF de la convocatoria

Con el botén Ver PDF de la convocatoria (Figura 26) se puede descargar el archivo PDF para
consultar la convocatoria integra tal como se encuentra publicada en la Gaceta UNAM.

Centro de Investigaciones sobre América del Norte

Fecha de publicacién en Gaceta UNAM: 13/09/2021
Fecha limite de inscripcion: 28/09/2021

Ver PDF de la convocatoria -

Figura 26: Botdn de descarga del PDF de la convocatoria.

2.2.3.2. Enlace TIC

En caso de tener dudas con respecto al concurso o a la convocatoria, puede dar clic en el botén
Enlace TIC (Figura 25.1). Esto va a mostrar una pantalla en donde podra consultar los datos de
contacto para el concurso en cuestion (Figura 25.2).
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https://www.youtube.com/embed/GYXxKFUn7Ic?start=5&end=25
https://www.youtube.com/embed/GYXxKFUn7Ic?start=29

5. Comprobante de publicaciones realizados: Documento que muestre la publicaciones realizada

Inscribirme al concurso | Enlace TIC «

Figura 25.1: Botén de enlace TIC.

Enlace TIC *

Si tiene alguna duda con respecto a la convocatoria, puede ponerse en contacto con:

Nombre Cargo Correo electronico  Teléfono Horario
Humberto Desarrolladar email@email.com 456122 5454 ax Lunes a Viernes, de 9:00
Padilla 451 am a 8:00 pm

Hilda Costa Desarrolladora  hilda@examplecom = 456 654654 64
ext 122

Figura 25.2: Tabla de enlace TIC.

2.2.4. Preinscripcion al concurso

Para preinscribirse a un concurso, es necesario dar clic en el botén Inscribirme al concurso
(Figura 27).

5. Comprobante de publicaciones realizados: Documento que muestre la publicaciones realizada

Inscribirme al concurso Enlace TIC

Figura 27: Botén de inscripcién.
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https://www.youtube.com/embed/rB4_c1OL1MU

Al dar clic en el botén, se mostrard una ventana en la que se solicitard la autorizacién para
consultar sus datos personales a través de RENAPO", asi como de DGTIC"™, esto con el fin de

verificar que la CURP exista y que tiene un certificado digital vélido (FEU®) (Figura 28).

Autorizacion para consulta de datos personales X

Autorizo a la UNAM, a través de la presente plataforma, consultar y validar mi CURP a través del RENAPD;
asi como le permito usar mis datos personales, que de ahi se obtengan, para la preinscripcién al sistema.

Asi mismo, acepto que en caso de utilizar una CURP que no fuera la propia, no se tendra como presentada
dicha inscripcion ademds de poder ser acreedor a las sanciones correspondientes en materia penal local y
federal en tema de robo, usurpacién o suplantacion de identidad.

Autorizo y acepto No autorizo y no acepto

Figura 28: Autorizacion para validaciéon con RENAPO y DGTIC.

Nota: Es indispensable que la persona interesada en inscribirse a un
concurso por medio de RACO, cuente con un certificado digital valido
emitido por DGTIC, ya que todos los documentos que se carguen al
sistema (a excepciéon de los probatorios de CV) deben ser firmados
electrénicamente. Ademas, este certificado deberd tener una vigencia
minima de 30 dias antes de su fecha de caducidad al momento de la
preinscripcion.

Para obtener un certificado digital y poder firmar electrénicamente, asi
como cualquier accién relacionada con la CURP o la firma electrénica,
existe el sitio web CerCO™, el cual te apoyard en procesos de creacion de
CURP temporal, consulta de CURP oficial, emision de certificado digital,
renovacion de certificado digital, entre otras.

La disponibilidad de estos servicios corren a cargo de la DGTIC.

Para ingresar a CerCO se debe introducir la siguiente URL en la barra de
direcciones de su navegador: https://raco.humanidades.unam.mx/cerco
Para poder solicitar la FEU se debe contar con 3 elementos
fundamentales:

4. CURP.

" Registro Nacional de Poblacién.

"2 Direccién General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
 Firma Electrénica Universitaria.

" Sitio Web de apoyo para lo relacionado con certificados digitales.

h ://raco.humani .unam.mx/cerco)
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5. Correo electroénico.

6. Nombre del sistema en donde se hard uso de FEU, en este caso:
Registro de Aspirantes a Concursos de Oposiciéon (RACO) y
Evaluacion de Concursos de Oposicion Abiertos (e-COA).

Una vez que se dio clic en el boton Autorizo y acepto, se realiza la comprobacién, en caso de
acreditar ambas validaciones, se va a mostrar una nueva pagina indicando que la CURP es valida
y cuenta con certificado digital valido, ahora solo resta comprobar que la CURP realmente

pertenece a la persona que estd intentando inscribirse.

Para comprobar que el certificado digital pertenece a la persona que estd intentando inscribirse
se debe pulsar el botén Comprobar propiedad del certificado (Figura 28) el cual abrird una
nueva ventana donde se procederd a capturar la contrasefia del certificado digital perteneciente
a esa CURP.

La CURP indicada cuenta con un certificado digital
emitido por la UNAM

Favor de dar clic en el siguiente botén para comprobar la propiedad del certificado digital

Comprobar propiedad del certificado -

Figura 28: Boton de Comprobar propiedad del certificado.

En el caso de que la CURP capturada no sea vdlida ante RENAPO, el sistema mostrard un
mensaje (Figura 28.1) invitando a la persona a dirigirse al sitio web del CERCO.

La CURP ingresada no es valida

Para poder continuar necesitas tramitarla.
Da clic en el siguiente boton para dirigirte al sitio que te apoyara
con este proceso.

[ Sitio externo

Figura 28.1: CURP no valida.
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En caso de que la CURP no tenga un Certificado Digital asociado para FEU, el sistema mostrara
un mensaje (Figura 28.2) invitando a la persona a dirigirse al sitio web del CERCO.

La CURP ingresada no cuenta con un Certificado
Digital

Para poder continuar necesitas tramitarlo, por lo que debes tomar
nota de los siguientes datos:

Entidad Centro de Investigaciones sobre Ameérica del
MNorte

Numero de 58585-16

plaza

Enlace TIC
Cargo Desarrollador
Email email@email.com
Cargo Desarrolladora
Email hilda@example.com

Y dar clic en el siguiente boton para dirigirte al sitio que te
apoyara con este proceso.

[ Sitio externo

Figura 28.2: CURP sin Certificado Digital.

También puede ocurrir, en el caso de los miembros del Subsistema de Humanidades, que la
persona que se estd intentando inscribir al concurso no tiene CURP registrada en SIAH, en esos

casos se va a mostrar un mensaje (Figura 28.3) en el cual se va a invitar a la persona a ponerse
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en contacto con el CTH, o bien, con la entidad encargada del concurso, para solicitar

correccion de su informacion y asi su perfil pueda ser actualizado.

No existe CURP registrada en el sistema del CTH

No es posible continuar con el proceso ya que la CURP registrada
en el CORE es incorrecta, por favor comunicate con el CTH para
su correccion o con la entidad encargada del concurso.

Una vez que se corrija la CURP podras intentarlo de nuevo.

Regresar al listado de concursos

Figura 28.3: CURP no existente en CORE.

Otra cosa que puede ocurrir, en el caso de los miembros del Subsistema de Humanidades, es
que la CURP registrada en el CTH no es valida, por lo que no puede ser posible continuar, a
menos que se solicite la correccién ante el CTH o con la entidad encargada del concurso. Esto

se puede ver en la ventana que aparecera a continuacion (Figura 28.4).

la
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La CURP registrada en el sistema del CTH no es
valida

No es posible continuar con el proceso ya que la CURP registrada
en el CORE es incorrecta, por favor comunicate con el CTH para
su correccion o con la entidad encargada del concurso.

Una vez que se corrija la CURP podras intentarlo de nuevo.

La CURP invélida es: (D

Regresar al listado de concursos

Figura 28.4: CURP invalida en CORE.

Nota: Es muy importante tomar en cuenta que la actualizacién de datos
personales (CURP) en el sistema, tarda aproximadamente un dia natural,
por lo que, en caso de tener algun error en su informacion, debe ponerse
en contacto a la brevedad con el CTH, ya que, de otro modo, no podra
terminar la inscripcién al concurso.

2.2.41. Comprobacién de pertenencia de la CURP con Certificado Digital

Para comprobar la pertenencia del Certificado Digital es necesario capturar la contrasefia del
certificado digital asociada a la CURP (Figura 29). Si no se cuenta con la contrasefia, no sera

posible continuar con la preinscripcion.
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=  CHUM210907HDFDESO01 n

&, Contrasefia del cerlificado digital

Firmar

Figura 29: Comprobacion de identidad con DGTIC.

Es probable que ya se esté tramitando la FEU con DGTIC; pero aun no ha concluido el proceso,
en este caso se mostrard un mensaje de advertencia (Figura 29.1) y no podra continuar con la

preinscripcion a menos que concluya este proceso.

Usted tiene un cerificado nuevo en la nube. Ingrese a su comeo electrdnico

I ¢ busque el comreo de activacion con asunto Activacion de
Certificado FEU. Al terminar, haga clic en el boton Reintentar.

Para cualquier duda comuniguese al Departamento de Firma Electronica Avanzada de la
UNAM al teléfono 55 56 22 35 99 o al correo firma.tic@unam.mx

 Reintentar

Figura 29.1: Activacion de FEU inconclusa.

Una vez que se comprobd satisfactoriamente la identidad, se mostrard en pantalla un mensaje
de éxito y el botén Cerrar ventana y regresar a la inscripcién, al cual se le debe dar clic para

continuar (Figura 30).

Identidad comprobada satisfactoriamente

La comprobacion de identidad por medio de CURP asociada a un certificado digital ha sido exitosa.

Cerrar ventana y regresar a la inscripcion

Figura 30: Identidad comprobada satisfactoriamente.
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Después de dar clic en el botén mencionado anteriormente, se mostrard una pequefia ventana
dentro del sistema de inscripciones donde se tiene que dar clic forzosamente en el botén

Continuar para terminar el proceso de preinscripcion (Figura 31).

Nota: El proceso de la comprobacién de identidad debe terminarse en un
lapso no mayor a 10 minutos, de lo contrario la persona tendrd que volver
a realizar el proceso de preinscripcion.

Necesita comprobar la propiedad del certificado
digital

Cuando hayas comprobado la propiedad del certificado digital en
la ventana que se abrio anteriormente, da clic en el siguiente
boton para continuar con la inscripcion.

-

Figura 31: Finalizacién de la comprobacién de identidad.

Puede ocurrir que la comprobacion de identidad no sea satisfactoria, ya sea porque la persona
tardé mas de 10 minutos en realizar este proceso o porque no capturé su contrasefia de FEU
correctamente, en esos casos, después de dar clic en el botén de Continuar (Figura 31), se va a
mostrar un mensaje (Figura 31.4) haciéndole saber a la persona que la preinscripciéon no pudo

realizarse satisfactoriamente.

No se pudo comprobar la propiedad del certificado digital, vuelve a intentarlo. '

Figura 31.1: Fallo en la comprobacion de identidad.
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Toda vez concluida la comprobacién de identidad de la persona, el sistema va a mostrar una
pantalla con un mensaje de preinscripcion exitosa, por lo que la persona deberd revisar su
bandeja de entrada del correo electrénico ligado a su cuenta para poder continuar con la
inscripcién (Figura 32). En el caso de los usuarios del Subsistema de Humanidades, la cuenta de

correo electrénico asignada es aquella que esté registrada en el sistema SIAH.

Pre-Inscripcion exitosa

Para continuar con el proceso de inscripcion, revisa tu bandeja de entrada del Sistema de
Notificaciones del Subsistema de Humanidades (SNOSH) o tu correo electronico.

Figura 32: Mensaje de preinscripcidn exitosa.

2.2.4.2. Envio de URL por correo para terminar la inscripcién al concurso

A través del sistema SNOSH y del correo electrénico indicado, se hard llegar un aviso a la
persona que se preinscribid (Figura 33) que incluye una direccion electréonica (URL) Unica, a la

cual debe dirigirse para terminar el proceso de inscripcién al concurso.
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https://www.youtube.com/embed/FxdlvVmC5WU

Apreciable MANUEL CHACON URIARTE:
Recibid el presente correo debido a su pre-inscripcidn exitosa en el siguiente concurso:

Técnico Acadeémico Asociado "C" de tiempo completo interino, en el area de Produccion y
Distribucion Editorial, de la entidad Centro de Investigaciones sobre América del Norte,

El siguiente enlace lo conducira al proceso de aceptacion de los términos de uso, ademas
de concluir su inscripcidon al mismo.

https://raco.humanidades.unam.mx/app/convocatorias/inscripcion.php?
=d3cd7a43639bc77f2c1129bc537babecfb3894c3

Copie y pegue el enlace en una ventana de su explorador de internet.
Atentamente

Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicidn (RACO)
Coordinacidén de Humanidades.

Figura 33: Cuerpo del correo electrénico para inscripcion.

2.2.5. Inscripcién al concurso

Para inscribirse al concurso es necesario ingresar a la direccién electrénica (URL) que se
encuentra en el correo electrénico recibido anteriormente. Este proceso realizara la inscripcién al

concurso.

2.2.51. Finalizacidon de la inscripcion

Ahora se debe aceptar la solicitud de notificaciones derivadas del desahogo del concurso de
oposicion a través de correo electrénico (Figura 34), ademds de aceptar los Términos y
Condiciones de Uso del Sistema para el proceso electrénico de concursos de oposicién abiertos
(Figura 35).
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https://www.youtube.com/embed/2f4tNDp_NBI
https://www.youtube.com/embed/AzZt14I8neo

Inscripcion
Técnico Académico Asociado “C" de tiempo completo interino, en el area
de Produccion y Distribucion Editorial,

Datos personales

Mombre: MAMUEL CHACOM URIARTE RFC: CHURM210907 CURP: CHUM210907HDFDESD
'N-""" Mo 507 un robot e
rCAPTOHA

Feomi el = Errebs =y

B solicite que las notificaciones, derivadas del desahogo de los concursos de oposicion y de sus recursos de revisian, se realicen
de manera electrénica a través del correo que he estipulado en el sistema.

Acepto los términos y condiciones | Consultar términas y condidianes

Figura 34: Pagina de aceptacién de términos y condiciones.
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Terminos y condiciones de uso y participacion en el proceso electronico de b
Concursos de Oposicion Abiertos (e-COA) a través del Sistema de Registro de
Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO)

Les presentes términos y condiciones rigen el uso y operacion del sistema informatico para la operacion
electranica del proceso de concursos de oposicion abiertos.

Al dar clic en la opcion “Acepto los Términos y condiciones de use™ usted manifiesta su conformidad
con los términos y condiciones referidos en el presente documento.

Siusted no esta de acuerdo con estos Terminos y Condiciones, no podra continuar con el proceso
electranico de concursos de oposicién abiertos.

Al aceptar los términos y condiciones de uso, declaro en forma libre y veluntaria lo siguiente:

I. De acuerdo con mi calidad de aspirante y usuario de la plataforma de Registro de Aspirantes a
Concursos de Oposicion (RACO), acepto libremente regirme de acuerdo con la normatividad,
disposiciones y directrices que regulan el Concurso de Oposicion en su modalidad electronica, en el
entendido que la plataforma electrénica esta sujeta a los Términos de Uso los cuales pueden ser
comegidos, actualizados o modificados en cualguier momento y sin previo aviso alguno, asi como
todas los Términes de Uso, condiciones y/o clausulas incluidas en la plataforma del RACO.

. Reconozco los efectos legales y administrativos de las notificaciones electranicas realizadas al

momento de visualizar la comunicacion y/o notificacion en la plataforma de Sello Digital

Universitario (SEDU) siempre y cuando se contenga el documento electranico por informar y en los
avisos de sistema a través del Sisterna de Notificaciones del Subsistema de Humanidades (SNOSH).

Asi mismo. reconozoo v aceoto los efectos leaales v administrativos de las notificaciones personales 7

Figura 35: Términos y condiciones a detalle.

Una vez que la persona acepta los términos y condiciones y da clic en el botén Enviar datos
(Figura 34), quedard formalmente inscrita en el concurso de oposicién abierto, por lo que el
sistema RACO mostrard un mensaje de Inscripcion exitosa (Figura 35).
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Inscripcion exitosa

Apreciable: MANUEL CHACON URIARTE
Tu inscripcion al concurso: Técnico Académico Asociado “C” de tiempo completo interino, en el
area de Produccion y Distribucién Editorial, de la entidad Centro de Investigaciones sobre
America del Morte se ha realizado satisfactoriamente.

Ya puedes iniciar sesién en el Sistema de Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO)
y dirigirte al apartado "Cargar requisitos™ de la convocatoria correspondiente para subir los archivos
requeridos y asi continuar con el concurso.

Figura 35: Mensaje de inscripcién exitosa.

La accion anterior genera una notificacion, por lo que al aspirante le llegara un correo electrénico
y un mensaje en SNOSH (Figura 36).

Detalle de Mensaje

Da: Shatema de Informes Academicos de Humanidades El mensaje se envid a las sigulentes aplicaciones

Para: L RIARTE MAN ﬁ "

CHACON L E LIEL At g B
Asunto: IR ipeitn & Soncurss
Hora di Ervio: 04 de Octubre del 2021 11:3%34 am Comed slectrinico Enviado 047001/ 2027 112334 am
Sistema NotScasor Leddo O 7 Ot 1 2027 19:34:59 am

Conbenida:

Apreciable MANUEL CHACON URIARTE:
Riecibid &l presenie comeo dabido a su inscripcion exilosa en el siguiente concurso:

Tecnico Académics Asociado “C" de Bempo compialo interino, en & dréa de Produccion y Distribucidn Edtorial, de ka entidad Ceniro de
Investigaciones sobre Aménca del MNore,

El siguienbe snlace lo conducind &l sistema donde deberd iniclar seskon con sus credenciales y posteromente Ir al apariade de “Cargar requisitos”
para ublr 0% archivos requenidos y asl continuar con & concurso.

[tps:irace. humank unam.mdappiusuancosiogin-usuano.php |

Cople y pegue o enlace en una ventana o sy expliorador de intemel.
Aleniamente

Reqgisire de Aspiranies a Goncursos de Oposicion (RACO)
Coordinacion de Humankdades.

Figura 36: Notificacion de SNOSH.
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Para comprobar que la inscripcién se realizd correctamente, el aspirante debe iniciar sesién en el
sistema RACO (Figura 37) por la URL:

https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario.php

Datos de acceso

CHUMZ210907HDFDESO1T

Contrasefia

Entrar

™
N

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Mo soy un robot

;Mo tienes cuenta? Inscribete a un

concurso para obtenerla | ;No recuerdas
tu contrasena?

Figura 37: Inicio de sesién en RACO para solicitantes sin cuenta en el Subsistema de Humanidades.
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https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario.php

Datos de acceso

CHUM210907
Contrasefia
Entrar
™
Mo soy un robot -

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

;Mo tienes cuenta? Inscribete a un
concurso para obtenerla | ;Mo recuerdas
tu contrasena?

Figura 371: Inicio de sesion en RACO para solicitantes con cuenta en el Subsistema de Humanidades y
para solicitantes que alguna vez pertenecieron al Subsistema de Humanidades pero que actualmente se

encuentran de baja.

Nota: En caso de ya encontrarse con una sesién activa en el sistema
RACO, no es necesario volver a iniciar sesion.

Si las credenciales de acceso son correctas, el aspirante podrd comprobar que estd inscrito en la

convocatoria deseada (Figura 38).
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CISAN

Centro de Investigaciones

sobre América
del Norte

Técnico Académico
Asociado "C" de
tiempo completo
interino, en el area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
en el drea: Area de
Produccion y
Distribucion Editorial,
con numero de
registro: 58585-16

Cargar requisitos

Figura 38: Aspirante inscrito en convocatoria.

3. CARGA DE DOCUMENTOS DE REQUISITOS

Una vez que el aspirante finalizé la inscripcién al concurso, para poder continuar con el mismo
debe cargar los documentos de requisitos que se solicitan. Estos requisitos pueden variar entre
cada concurso, por lo que es muy importante tener especial cuidado en los documentos
solicitados.

34. Carga de requisitos
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https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA

Para poder cargar documentos de requisitos, el aspirante debe ingresar al sistema y dar clic en
el botén Cargar requisitos (Figura 38) del concurso deseado.

Al dar clic, el sistema mostrara la pantalla del detalle de la convocatoria, sin embargo, tiene
algunos datos extra, como lo son el Estatus en el concurso y los Requisitos (Figura 39).

Categoria y nivel: Técnico académico, titular "A", de tiempo completo
Area: Planeacién

Estatus en el concurso: 'Aspirante <mm

Requisitos [E) <

Figura 39: Estatus en el concurso y Requisitos.

3.1.1. Estatus en el concurso

El estatus en el concurso solo puede tener 2 posibles valores: Aspirante (persona que se
inscribio satisfactoriamente a un concurso) y Concursante (aspirante al cual le validaron sus

documentos de requisitos y fueron aceptados).

3.1.2. Requisitos

Los requisitos son una serie de documentos que el aspirante debe cargar al sistema para poder
ser tomado en cuenta como un concursante de un concurso, no obstante, los documentos tienen
que ser firmados electronicamente por medio de la FEU de manera obligatoria ya que, si no

estdn firmados electrénicamente, el aspirante no podra convertirse en concursante.
El apartado de requisitos estéd dividido en varias partes:

Contador de requisitos faltantes (Figura 40).
Semaforo de estados de los requisitos (Figura 40).
Fecha limite para cargar requisitos (Figura 40).

Estatus actual de los requisitos (Figura 40).

IR

Tabla con el listado de requisitos a cargar, asi como las posibles acciones (Cargar,
Descargar y Seleccionar), ademas de una columna extra con el nimero de versién del
archivo que se ha cargado (Figura 40).

6. Botdn para cargar probatorios de CV (Figura 40).
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https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA?start=74&end=85
https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA?start=57

7. Boton para enviar a firmar documentos (Figura 40).

oRr:q,-us-to'.. B

oﬁmtusde los requisitos: (CREIYoRETTy CTYPITT)  Documento reemplazado
La fecha limite para cargar los requisitos es: 22/08/2021

(4 LR T T ———

o Descripcién Cargar Descargar Versién  Seleccionar

X Curriculum Vitae: Se anexa documento de ejemplo | m
Ejemplo

6 = Cargar probatorios de CV

X Acta de nacimiento: Copia del acta de nacimiento |
Ejemplo
X  Comprobante nuevo: Descripcion

*Nota: £l nombre de los archives 3 Cargar, N debe superar 135 30 pouiones, nO debe superdr 103 10 MB y (nicamente & permite ¢l formato POF.

Figura 40: Apartado de requisitos.

3.1.2.1. Contador de requisitos faltantes

Es un nimero que aparece con un fondo de color rojo el cual indica cuantos requisitos faltan por
cargar al sistema. Una vez que se cargaron todos los requisitos, en lugar del nimero con un

fondo de color rojo aparecera una paloma con un fondo de color verde.

31.2.2. Seméforo de estados de los requisitos

Es un seméforo de colores para representar de manera sencilla en qué estados se encuentran
los requisitos de la convocatoria.

3.1.2.3. Fecha limite para cargar requisitos

Se refiere a la fecha que tiene el aspirante como limite para cargar y firmar sus requisitos, esta
fecha comprende hasta las 23:59:59 de ese dia, por lo que el aspirante tiene que cargar y firmar
sus documentos antes de esa fecha limite, de lo contrario perderd el derecho a participar en el

concurso.
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https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA?start=58&end=62
https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA?start=79&end=86
https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA?start=65&end=71

3.1.2.4. Estatus actual de los requisitos

Representa el estado actual en el que se encuentran los requisitos que fueron cargados en el
sistema.

Nota: Cuando el estatus cambia a Documentos validados, el aspirante
tiene que revisar su estatus en el concurso (Figura 39) para saber si fue
aceptado como Concursante en este.

3.1.2.5. Tabla de requisitos

Esta tabla muestra el nombre del requisito en cuestién, ademas de una breve descripcién del
mismo. Hay ocasiones en que los requisitos cuentan con documentos de ejemplo, los cuales se
muestran con una liga a la derecha de la descripcion (Figura 41).

Acta de nacimiento: Copia del acta de nacimiento 'Dc}cumento ejemplo

Figura 41: Enlace de documento de ejemplo.

En la columna Cargar, se muestra un boton de Examinar el cual, al darle clic, muestra una
ventana de carga de documento (Figura 42) en la cual se debe seleccionar el documento que se
quiere cargar al sistema.

MNembre Fecha de modificacién Tipo Tamanfic
€ prueba 1.pdf 23/08/2021 03:01 p.m.  Chrome HTML Do... 31KB
€ prueba 2.pdf 23/08/2021 03:02 p. m. Chrome HTML Do... 31 KB
ores |prueba 1.pdf v] Adobe Acrobat Documnent (*.pc ~

Figura 42: Seleccion de documento a cargar.
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https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA?start=79&end=85
https://www.youtube.com/embed/OUknMgSIeEA?start=84

Posteriormente, se puede ver que en la columna Cargar aparece una previsualizacién del
documento PDF, ademds de 2 botones nuevos (Figura 43): Quitar (cancelar la carga del

documento) y Subir archivo (confirmar la carga del documento).

Cargar

prueba 1.pdf
(26.58 KB)

L. Subir archivo

& Examinar ...

Figura 43: Carga de documento.

Nota: Cada que se carga o reemplaza un documento de requisito, se
envia una notificacion por medio de SNOSH al aspirante propietario del
documento. Esto se puede verificar consultando la bandeja de entrada de
SNOSH del aspirante o su correo electréonico (Figura 44).

Ademas, en el caso de los documentos de requisitos, el tamafio maximo
permitido por archivo es de 10 MB.
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Apreciable HUMBERTO CONTRERAS REYES:
Recibid el presente correo debido a la carga exitosa del dotumento respectivo a

“Curriculum Vitae: Se anexa documento de ejemplo™
La version cargada fue: v1
Esto se realizd en el concurso:

concursg de oposicion para ingreso © abierto para ocupar la plaza de técnico académico, titular "A", de tiempo completo
intering de la entidad Coordinacién de Humanidades

El siguiente enlace lo conducira al sistema donde podrd iniciar sesidn con sus credenciales y posteriormente ir al apartado de
"Cargar requisitos™ donde podra descargar la altima version del archivo que cargo,

hitps://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario,php
Copie y pegue el enlace en una ventana de su explorador de internet.
Atentamente

Registro de Aspirantes a Concursos (RaCO)
Coordinacion de Humanidades.

Figura 44: Notificacion de carga de documento en RACO.

En la columna Descargar aparecera un botén nuevo (Figura 45) una vez que ya se cargd un

documento con anterioridad, al darle clic, el sistema procederd a descargar el archivo.

Descargar

Figura 45: Botén para descargar el archivo.

Nota: Las descargas de documentos tienen una vigencia de 10 minutos
desde que el aspirante ingresa a la pdgina de requisitos, probatorios de
CV y/o pruebas, por lo que, si el sistema muestra una notificacion de
Enlace expirado o invdlido, basta con recargar la pagina donde se
encuentra el aspirante para tener 10 minutos mas para descargar archivos.
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La columna Versién Unicamente va a mostrar el nimero de versién del archivo cargado con base

en las veces que ha sido reemplazado (Figura 46).

Version

[l

Figura 46: Version del documento.

Nota: Siempre se usara la ultima versién del archivo cargado, las versiones
anteriores no pueden descargarse.

La columna Seleccionar va a funcionar en conjunto con el botén Enviar a firmar documentos
seleccionados (Figura 40). Debido a que los documentos tienen que ser firmados
electréonicamente para tener validez, es indispensable que el aspirante los mande a firmar con
ayuda de RACO.

3.1.2.6. Carga de documentos probatorios de CV

El botén Cargar probatorios de CV (Figura 40) sirve para abrir una nueva pantalla simplificada
que apoyard en la carga de documentos que sustenten la informacién vertida en el Curriculum
Vitae.

Las acciones que se pueden realizar en esta seccién son:

1. Regresar al detalle del concurso / carga de requisitos / carga de pruebas (Figura 47).
2. Descripcién del tipo de probatorio (Figura 47).
3. Carga de documento probatorio (Figura 47).

50


https://www.youtube.com/embed/-6QGxHA497M

Probatorios de CV
2 12

J Formacién académica Cargararchivoe

(2 I Trayectoria académica  Cargar archivo

© [ Publicaciones Cargar archivo

© . Docencia y formacion de recursos humanos  Cargar archivo

© [ Asesoria de tesis Cargar archivo

© [ Otras asesorias Cargar archivo

© [ Asesorias institucionales Cargar archivo

© [ Jurados calificadores, arbitrajes y dictamenes  Cargar archive

(2 I Participacion en Organos Colegiados  Cargar archivo

© L Actividades académicas de divulgacion y/o difusion  Cargar archivo
(2 I Superacion académica  Cargar archivo

© [ Becas distinciones y premios  Cargar archivo

(2 I Experiencia laboral  Cargar archivo

@ Otros

Cargar archivo

Figura 47: Carga de probatorios de CV.

31.2.6.1. Regresar a detalle de convocatoria y carga de documentos de requisitos y pruebas

El boton de Regresar (Figura 47) Unicamente sirve para regresar al detalle de la convocatoria
desde donde se invocé la pantalla de probatorios de CV.

3.1.2.6.2. Tipo de probatorio de CV vy descripcién

La carga de documentos probatorios de CV estd dividida en carpetas para tener una mejor
administracién de los documentos de esta seccion, ya que pueden llegar a ser bastantes (Figura
47).

En esta seccién se muestran unos iconos eque al pasar el cursor encima de ellos o al darles
clic, van a mostrar la descripcion del tipo de probatorio a cargar (Figura 48).
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https://www.youtube.com/embed/-6QGxHA497M?start=13&end=30

Grados, diplomados,
acreditacion de idiomas.

Acreditacién de diplomados,

seminarios, talleres y cursos,
etc...

(7] Formacion academica

Figura 48: Descripcion del tipo de probatorio de CV.

31.2.6.3. Carga de documentos probatorios de CV

A la derecha de las carpetas de los tipos de probatorios a cargar, se mostrara una liga de Cargar
archivo (Figura 47), que al momento de darle clic, abrird una nueva ventana en la cual también se
va a mostrar la descripcién del tipo de probatorio, ademas de un drea donde se puede arrastrar
el archivo que se va a cargar o también se puede dar clic en el botén Examinar, la accién de
cargar el documento serd la misma (Figura 49).
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https://www.youtube.com/embed/-6QGxHA497M?start=30

Formacion académica X

Grados, diplomados, acreditacion de idiomas. Acreditacion de diplomados, seminarios, talleres y cursos, etc..

x

Arrastre y suelte aqui el archivo ...

(o haga clic para seleccionar archivo)

Seleccionar archivo ... & Examinar ...

MNeota: El nombre de los archivos a cargar, no debe superar las 30 posiciones, no debe superar los 10 ME y dnicamente se permite el
formato POF.

Figura 49: Carga de archivo probatorio de CV.

Al dar clic en el botén Examinar (Figura 49), se abre una ventana del explorador de archivos
donde se debe seleccionar el archivo deseado (Figura 50).

MNembre

Fecha de modificacién Tipe Tamafio
'€ prueba 1.pdf 23/08/202103:01 p.m.  Chrome HTML Do... 3KB
€ prueba 2.pdf 23/08/2021 03:02 p. m. Chrome HTML Do... 3 KB
ore: | prueba 1.pdf ~|  Adobe Acrobat Document (*.pc

Figura 50: Seleccién de documento a cargar.
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Posteriormente se mostrard una previsualizaciéon del archivo cargado y apareceran 2 botones
nuevos: Quitar (cancelar la carga del documento) y Subir archivo (confirmar la carga del
documento) (Figura 51).

Formacion académica E

Grados, diplomados, acreditacion de idiomas. Acreditacion de diplomados, seminarios, talleres y cursos, etc...

X

B prueba 1.pdf X Subir archive & Examinar ...

Nota: El nombre de bos archivos a cargar, no debe superar las 30 posiciones, no debe superar los 10 MB y dnicamente se permite ¢l

formato PDF.
Cerrar

Figura 51: Carga de documento.

Nota: A diferencia de la carga de archivos de requisitos o pruebas, en el
caso de los probatorios de CV se puede cargar mas de 1 archivo en cada
carpeta, sin embargo, Unicamente se puede cargar un archivo a la vez. Si
intenta cargar mas de un archivo a la vez, el sistema mostrard el mensaje
de error correspondiente.

Ademas, en el caso de los probatorios de CV, el tamafio maximo permitido
por archivo es de 10 MB.

Puede ocurrir que, al cargar un archivo, se muestre un mensaje (Figura 51.1) de advertencia al

aspirante, esto ocurre debido a que se pueden cargar archivos con el mismo nombre en la

54



misma carpeta, sin embargo, el sistema se lo hace saber al usuario para evitar tener documentos

duplicados.

Se encontrd un archivo con el mismo nombre en esta carpeta, si continua con la carga es ®
probable que tenga un archive duplicado.

Grados, diplomados, acreditacion de idiomas. Acreditacion de diplomados, seminarios, talleres y cursos, etc..,

prucba 1pdf
(26.68 KE)

B prueba 1.pdf X Subir archivo &% Examinar ...

Figura 51.1: Posible carga de archivo duplicado.

Una vez que se da clic en el botdn Subir archivo, el sistema mostrard una pantalla de éxito y ya
se podra ver el archivo cargado dentro de la carpeta del tipo de probatorio correspondiente
(Figura 52), ademds apareceradn 3 nuevas opciones a la derecha del archivo cargado (Figura 52):
Ver archivo (descarga del archivo), Remplazar archivo (actualizar el archivo anterior con uno

nuevo), Borrar archivo (eliminar el archivo de la carpeta).
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Archivo cargado con éxito.

Probatorios de CV

© . Formacién académica  Cargar archivo

/= prueba 1

Ver archivo | Remplazar archivo | Borrar archivo

Figura 52: Acciones para el documento.

Nota: El nombre del archivo probatorio de CV, sera el mismo que tenia al
momento de cargarlo en el sistema.

Por dltimo, es importante sefialar que los documentos probatorios de CV son los Unicos exentos
de la firma electrénica, es decir: no es necesario firmar electrénicamente cada uno de estos
archivos, los Unicos documentos que requieren firma electrénica son los de los requisitos y las

pruebas.

Nota: Hasta el final del listado de directorios de Probatorios de CV,
aparece una carpeta llamada Listado pormenorizado de documentos
probatorios, este documento Unicamente debe ser cargado en caso de
que la entidad encargada del concurso asi lo indique.

31.2.7. Enviar a firmar documentos

Cuando se cargan los archivos por primera vez al sistema, estos comenzardn siempre en la
version 1y pueden ser reemplazados tantas veces como sea necesario, no obstante, una vez
que se selecciona un documento y es enviado a firmar, este ya no puede volver a ser

reemplazado y se considera como la version final.

Nota: Se tomara en consideracién, unicamente la ultima versién cargada
en el sistema.

3.1.2.8. Firma electrénica de documentos de requisitos

Para firmar los documentos de manera electrdnica, el aspirante debe seleccionar la casilla de
verificacion que aparecera en la Ultima columna de la tabla de requisitos y después dar clic en el

botén Enviar a firmar documentos seleccionados (Figura 53).
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‘ «d Enviar a firmar documentos seleccionados

Descripeién Cargar Descargar  Version  Seleccionar

+  Curriculum Vitae: Se anexa documento de ejemplo | B Examinar n 1 -
Ejemplo

& Cargar probatorios de CV

Figura 53: Envio de documentos para firma.

Nota: Se puede seleccionar uno o varios documentos para firmar al mismo
tiempo.

Una vez que el aspirante da clic en el botén Enviar a firmar documentos seleccionados, el
sistema va a mostrar una ventana donde se tendrd que capturar la contrasefia de RACO
nuevamente, esto debido a que va a realizar una llamada a otro sistema que se encargard de la
gestion de la firma electrénica (Figura 54).
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Datos de acceso del sistema RaCO X

Por seguridad y debido a que es necesario llamar a un sistema
externo para firmar tus decumentos, por favor, vuelve a introducir
tu contrasefia de acceso del sistema RaCO (el que estas utilizando

en este momento)

e R

Importante: Una vez que tus documentos sean firmados,
no podran ser reemplazados bajo ninguna circunstancia.

Cerrar

Figura 54: Llamada a sistema externo para firma electrénica.

Al dar clic en el botén Enviar (Figura 54) se abrird una ventana nueva con informacién

correspondiente al documento o documentos que se enviaron a firmar (Figura 55).
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FIRMA ELECTRONICA DE ACTAS

CTH-Coordinacion de Humanidades

Meodulo de firma externa

[~} S& ha cargado 13 informacidn

Informacion general

Homin CONCUNSD de opoSicin para ingreso o abéerio para ocupar la plaza de Bonico academics, ular “A°, de tempo
complelo inbering, J8549-T8 (Planeacidn)
Fecha regising 24082021

A Exislen documentos en FIRE-AC que aln no s firman

Figura 55: Sistema de apoyo para la firma electrénica de documentos.

Para terminar con la firma electrénica del documento, se debe dar clic en el botéon Firmar
documentos (Figura 56). Esta accion mostrard una ventana donde se puede verificar que la
CURP corresponda a la del aspirante, se debe dar clic en el botén Continuar (Figura 57).

Detalle

T -

Descargar (itima firma del
lpliﬂdl? documento

La version del docemento en boveds no Hene - Sin firma +== Sl firmar

Witae cambios pero ¢ documenio en FIRE-AC aun

ro ha sido firmado

Figura 56: Firma electrénica de documento.
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CORH210602ZHDFFEUM

CURP

Figura 57: Llamada a la firma electrénica universitaria.

Finalmente se mostrard una ventana en la que el aspirante tendrd que capturar la contrasefia
que corresponde a su certificado digital (no la de RACO) para poder firmar electrénicamente los

documentos (Figura 58).

= | CORH210802HDFFELOA n

Figura 58: Credenciales de FEU.

Si las credenciales del certificado digital son correctas, se va a mostrar una pantalla de éxito al
usuario, por lo que debera dar clic en el boton Cerrar esta ventana para regresar al sistema de
RACO (Figura 59).
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a Se procesaron [as firmas de los documentos. Pusde Cermar e31a venlana. X

Informacicn general

2 Actualizar pigina

Kormibee CONCUrso de oposician para ingreso o ablerio para ocupar la plaza de iécnico académico, titular “A", de tiempo
compileto intering, 38549-76 (Planeackin)
Fecha registro 24082021

& Se firmaren 1000S 105 dOCUMEntos én FIRE-AC y 3¢ Subléron 3 bdveda.
*Curriculum Vitae: Se aplicd ia finma al docwmento en FIRE-AC. Se subid 1a nueva version firmada del documento a bdveda.

T -

Figura 59: Exito en la firma electrénica.

Nota: Cada que se firma un documento de requisito, se envia una
notificaciéon por medio de SNOSH al aspirante propietario del documento.
Esto se puede verificar consultando la bandeja de entrada de SNOSH del
aspirante o su correo electrénico (Figura 60).

CONTRERAS REYES HUMBERTC:

Se le notifica por este medio que el dia "24/08/2021° a las "11:47" hrs. se realizaron las firmas de los documentos de los
requisitos asignadeos al asunto ‘concurse de oposicidn para ingreso © abierto para ocupar la plaza de técnico académico,
titular “A", de tiempo completo intering, 38549-78 (Planeacién)’, a través del Sistema de Firma Electrénica de documentos

Detalle:

Se firmaroen todos los documentos en FIRE-AC vy se subieron a boveda.
*Curriculum Vitae; 5e aplicd la firma al documento en FIRE-Ac. Se subid la nueva version firmada del documento a bdveda.

Figura 60: Notificacion de firma electrénica de documento.

Al regresar al sistema RACO, se mostrard una ventana informando que se debe recargar la
pagina para ver los cambios, por lo que serd necesario dar clic en el boton Recargar (Figura 61).
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Necesita recargar la pagina para ver los cambios

Da clic en el siguiente botén para recargar la pagina.

C' Recargar

Figura 61: Recargar pagina de requisitos en RACO.

Al recargar la pagina, el aspirante podrd comprobar que sus documentos fueron firmados al
aparecer el texto Firmado en las columnas Cargar y Seleccionar (Figura 62), esto debido a que,
una vez que un documento fue enviado a firmar, se considera como version final y ya no puede
reemplazarse.

Descripcion Cargar Descargar  Version  Seleccionar
#  Curriculum Vitae: Se anexa documento de ejemplo | - Firmada B 2
Ejemplo

& Cargar probatorios de CV t

Figura 62: Documento firmado electrénicamente.

El aspirante también puede comprobar que su documento fue firmado exitosamente dando clic
en el botén Descargar (Figura 62) y verificando que se agregd una hoja al final del documento
en donde se mostrard la Cédula del documento firmado (Figura 63). Esta cédula contiene
informacién relacionada con el documento firmado, ademéas de un cédigo QR que se puede

escanear para consultar los datos correspondientes a la firma electrénica.
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Cédula de Documento

Firmado

Nombre del documento: Curriculum Vitae

MNimero de paginas: 1
Nimero de firmantes: 1
Software: FIRE-Ac

Firmada por: CONTRERAS REYES HUMBERTO

Entidad: Coordinacidn de Humanidades

Fecha firma: 2410872021 11:47:11

Indice de firma: |Firmado por 1 de 1 miembro(s).

a115a99cfoTch 1 755al8d 2105346800502 16T 04207051 T 52115 2dc3adbac

Figura 63: Cédula del documento firmado.

3.2. Esperar validacion de documentos de requisitos

Una vez que se cargaron todos los documentos de requisitos, solo queda esperar a que llegue la
fecha limite de inscripcién para que las entidades puedan comenzar a validar los documentos
enviados por todos los aspirantes inscritos a la convocatoria. El tiempo de espera puede variar
por entidad y por concurso, por lo que es importante que el aspirante esté atento al correo
electrénico que tiene vinculado a su certificado digital (FEU) ya que por ese medio le llegara el

oficio de aceptacion al concurso.

Nota: Es importante sefialar que, en el caso de la notificacion del oficio de
aceptacion, esta no llegara por medio del sistema SNOSH ni RACO, ya que
ese proceso es externo y depende de cada entidad.

En cuanto el aspirante reciba la notificacion de su oficio de aceptacion, en ese momento se
convertird formalmente en concursante, por lo que debera continuar con la siguiente fase: Carga

de documentos de pruebas.
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4. CARGA DE DOCUMENTOS DE PRUEBAS

Una vez que el aspirante recibié el correo con su oficio de aceptacién al concurso, debe dirigirse
al sistema RACO para verificar que se ha convertido en Concursante y que ademas pueda
cargar las pruebas.

41. Carga de pruebas

Para poder cargar documentos de pruebas, el concursante debe ingresar al sistema y dar clic en
el botén Cargar pruebas (Figura 64) del concurso deseado.

de técnico acadéemico,

titular "A", de tiempo
completo interino en
el area: Planeacion con
numero de registro:
38549-78

-

Figura 64: Cargar pruebas.

Al dar clic, el sistema mostrara la pantalla del detalle de la convocatoria con los datos extra de:
Estatus en el concurso y Pruebas (Figura 65).
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Categoria y nivel: Técnico académico, titular "A", de tiempo completo
Area: Planeacién

Estatus en el concurso: (T ) -

Requisitos

- Pruebas

Figura 65: Estatus en el concurso y pruebas.

411. Estatus en el concurso

El estatus en el concurso solo puede tener 2 posibles valores: Aspirante (persona que se
inscribio satisfactoriamente a un concurso) y Concursante (aspirante al cual le validaron sus
documentos de requisitos y fueron aceptados). En este caso, se puede ver que el dato cambié a

Concursante, por lo que ya se pueden cargar las pruebas.

41.2. Pruebas

Las pruebas son una serie de documentos que el concursante debe cargar al sistema para poder
continuar con el concurso, ademads, al igual que los requisitos, estos documentos también tienen
que ser firmados electronicamente por medio de la FEU de manera obligatoria ya que, si no

estan firmados electrénicamente, el concursante no podra continuar con el concurso.

Nota: Solo se cargaran las pruebas susceptibles de ser cargadas, es decir,
que estén plasmadas en un documento. En el oficio de aceptacion,
emitido por la entidad, puede haber mas pruebas de las que se muestran
en RACO, esto no quiere decir que no deban desarrollarse y presentarse,
si no que simplemente no requieren ser plasmadas en un documento para
ser cargadas y firmadas electrénicamente en RACO.

El apartado de pruebas estd dividido en varias partes:

1. Contador de pruebas faltantes (Figura 66).
2. Semaéaforo de estados de las pruebas (Figura 66).

3. Fecha limite para cargar pruebas (Figura 66).
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4. Estatus actual de las pruebas (Figura 66).

5. Tabla con el listado de pruebas a cargar, asi como las posibles acciones (Cargar,
Descargar y Seleccionar), ademas de una columna extra con el nimero de versién del
archivo que se ha cargado (Figura 66).

6. Botdn para enviar a firmar documentos (Figura 66).

R-_-:;J.s-:os
o?ravb\\'. n
Estatus de las pruebas: (CRERTISRITNY CREZTPET 0 plarsdo

La fecha limite para cargar las pruebas es: 26/08/2021

O - O BT —
o Descripcién Descargar  Versién  Seleccionar
X Prueba 1: Descripcion de la prueba =

Examinar

X  Prueba 2: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam.

*Nota: £l nombre de los archives 3 Cargar, no debe superar las 30 posiiiones, no debe superar 105 10 MBS y Unscamente se permite ¢f formato POF.

Figura 66: Apartado de pruebas.

41.2.1. Contador de pruebas faltantes

Es un nimero que aparece con un fondo de color rojo el cual indica cuantas pruebas faltan por

cargar al sistema. Una vez que se cargaron todas las pruebas, en lugar del nimero con un fondo

de color rojo aparecera una paloma con un fondo de color verde.

41.2.2. Seméforo de estados de las pruebas

Es un seméforo de colores para representar de manera sencilla en qué estados se encuentran

las pruebas de la convocatoria.

41.2.3. Fecha limite para cargar pruebas

Se refiere a la fecha que tiene el concursante como limite para cargar y firmar sus pruebas, esta

fecha comprende hasta las 23:59:59 del dia indicado, por lo que el concursante tiene que cargar

66



y firmar sus documentos antes de esa fecha limite, de lo contrario perdera el derecho de

continuar en el concurso.

41.2.4. Estatus actual de las pruebas

Representa el estado actual en el que se encuentran las pruebas que fueron cargadas en el
sistema.

41.2.5. Tabla de pruebas

Esta tabla muestra el nombre de la prueba en cuestion, ademaés de una breve descripcidn de la
misma.

En la columna Cargar, se muestra un botén de Examinar el cual, al darle clic, muestra una
ventana de carga de documento (Figura 67) en la cual se debe seleccionar el documento que se

quiere cargar al sistema.

MNembre Fecha de modificacién Tipo Tamanfic
€ prueba 1.pdf 23/08/202103:01 p.m.  Chrome HTML Do... 31KB
€ prucba 2.pdf 23/08/2021 03:02 p. m. Chrome HTML Do... 31KB
ores |pmeba 1.pdf v] Adobe Acrobat Documnent (*.pc ~

o

Figura 67: Seleccién de documento a cargar.

Posteriormente, se puede ver que en la columna Cargar aparece una previsualizacién del
documento PDF, ademas de 2 botones nuevos (Figura 68): Quitar (cancelar la carga del

documento) y Subir archivo (confirmar la carga del documento).
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Cargar

prueba 1.pdf
(26.68 KB)

& Examinar ...

2. Subir archivo

Figura 68: Carga de documento.

Nota: Cada vez que se carga o reemplaza un documento de prueba, se
envia una notificacién por medio de SNOSH al concursante propietario del
documento. Esto se puede verificar consultando la bandeja de entrada de
SNOSH del concursante o su correo electrénico (Figura 69).

Ademas, en el caso de los documentos de pruebas, el tamafio maximo
permitido por archivo es de 10 MB.
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Apreciable HUMBERTO COMTRERAS REYES:
Recibid el presente correo debido a la carga exitosa del documento respectivo a:

"Prueba 1: Descripcion de la prueba”
La versidn cargada fue: v1
Esto se realizd en el concurso:

concurso de oposicion para ingreso o abierto para ocupar la plaza de técnico académico,
titular "A", de tiempo completo interino de la entidad Coordinacion de Humanidades

El siguiente enlace lo conducira al sistema donde podra iniciar sesidn con sus credenciales y
posteriormente ir al apartado de "Cargar pruebas” donde podra descargar la altima versicn
del archivo que cargd.

https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario.php

Copie y pegue el enlace en una ventana de su explorador de internet.

Atentamente

Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicion (RACO)
Coordinacion de Humanidades.

Figura 69: Notificacion de carga de documento en RACO.

En la columna Descargar aparecera un botén nuevo (Figura 70) una vez que ya se cargd un

documento con anterioridad, al darle clic, el sistema procederé a descargar el archivo.

Descargar

Figura 70: Botén para descargar el archivo.
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Nota: Las descargas de documentos tienen una vigencia de 10 minutos
desde que el concursante ingresa a la pagina de requisitos, probatorios de
CV y/o pruebas, por lo que, si el sistema muestra una notificaciéon de
Enlace expirado o invdlido, basta con recargar la pagina donde se
encuentra el concursante para tener 10 minutos mas para descargar
archivos.

La columna Versién Unicamente va a mostrar el nimero de versién del archivo cargado con base

en las veces que ha sido reemplazado (Figura 71).

Version

[l

Figura 71: Versién del documento.

La columna Seleccionar va a funcionar en conjunto con el boton Enviar a firmar documentos
seleccionados (Figura 66). Debido a que los documentos tienen que ser firmados
electréonicamente para tener validez, es indispensable que el concursante los mande a firmar con
ayuda de RACO.

41.2.6. Enviar a firmar documentos

Cuando se cargan los archivos por primera vez al sistema, estos comenzardn siempre en la
versién 1y pueden ser reemplazados tantas veces como sea necesario, no obstante, una vez
que se selecciona un documento y es enviado a firmar, este ya no puede volver a ser

reemplazado y se considera como la version final.

41.2.7. Firma electrénica de documentos de pruebas

Para firmar los documentos de manera electronica, el concursante debe seleccionar la casilla de
verificacion que aparecera en la Ultima columna de la tabla de pruebas y después dar clic en el

botén Enviar a firmar documentos seleccionados (Figura 72).
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«d Enviar a firmar documentos seleccionados

Descripcidn Cargar Descargar  Version  Seleccionar

n 1 o 4

" Prueba 1: Descripcidn de la prueba

Examinar

Figura 72: Envio de documentos para firma.

Nota: Se puede seleccionar uno o varios documentos para firmar al mismo
tiempo.

Una vez que el concursante da clic en el botén Enviar a firmar documentos seleccionados, el
sistema va a mostrar una ventana donde se tendrd que capturar la contrasefia de RACO

nuevamente, esto debido a que va a realizar una llamada a otro sistema que se encargard de la
gestién de la firma electrénica (Figura 73).

71



Datos de acceso del sistema RaCO X

Por seguridad y debido a que es necesario llamar a un sistema
externo para firmar tus decumentos, por favor, vuelve a introducir
tu contrasefia de acceso del sistema RaCO (el que estas utilizando

en este momento)

e R

Importante: Una vez que tus documentos sean firmados,
no podran ser reemplazados bajo ninguna circunstancia.

Cerrar

Figura 73: Llamada a sistema externo para firma electrénica.

Al dar clic en el botén Enviar (Figura 73) se abrird una ventana nueva con informacién

correspondiente al documento o documentos que se enviaron a firmar (Figura 74).
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FIRMA ELECTRONICA DE ACTAS

CTH-Coordinacion de Humanidades

Meodulo de firma externa

[~} S& ha cargado 13 informacidn

Informacion general

Homin CONCUNSD de opoSicin para ingreso o abéerio para ocupar la plaza de Bonico academics, ular “A°, de tempo
complelo inbering, J8549-T8 (Planeacidn)
Fecha regising 24082021

A Exislen documentos en FIRE-AC que aln no s firman

Figura 74: Sistema de apoyo para la firma electrénica de documentos.

Para terminar con la firma electronica del documento, se debe dar clic en el botén Firmar

documentos (Figura 75). Esta accién mostrard una ventana donde se puede verificar que la

CURP corresponda a la del concursante, se debe dar clic en el boton Continuar (Figura 76).

G Firmar documentos ﬁ

Prugbas 1 1 Se aupartd correctamente ¢l documentio de s Sin Mrmn <= Sin Brrmar
- 3

|n bdveds & FIRE-Ac pars ser Brmado

Figura 75: Firma electrénica de documento.
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CURP, CORH21060ZHDFFEUMM

Figura 76: Llamada a la firma electrénica universitaria.

Finalmente se mostrard una ventana en la que el concursante tendra que capturar la contrasefia
que corresponde a su certificado digital (no la de RACO) para poder firmar electrénicamente los

documentos (Figura 77).

= | CORH210802HDFFELOA n

2,

Figura 77: Credenciales de FEU.

Si las credenciales del certificado digital son correctas, se va a mostrar una pantalla de éxito al
concursante, por lo que debera dar clic en el boton Cerrar esta ventana para regresar al sistema
de RACO (Figura 78).
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a Se procesaron 1as firmas de los documentos. Puede cerrar esta ventana. X

Informacién general

Haomire: CONCUrSO de oposicién para iNgreso o ablerto para ocupar |a plaza de tecnico académico, titular A%, de tiempo
comgplelo interino, 38549-78 (Planeaciin)
Fecha régising 2082021

& 3e femaron todos kos documentos en FIRE-AC y se subleron a biveda
“Prueta 1: Se aphod |a firma al documento en FIRE-AC. Se sulid [ nueva versidn firmada del documento a biveda
“Frueba 2: Se aphicd la firma al documento en FIRE-AC. S& Subld 1a nueva versidn firmada del dotumento a biveda.

(e 4

Figura 78: Exito en la firma electrénica.

Nota: Cada que se firma un documento de prueba, se envia una
notificacion por medio de SNOSH al concursante propietario del
documento. Esto se puede verificar consultando la bandeja de entrada de
SNOSH del concursante o su correo electrénico (Figura 79).

CONTRERAS REYES HUMBERTO:

Se le notifica por este medio que el dia '23/08/2021" a las '15:05" hrs. se realizaron las firmas
de los documentos de las pruebas asignadas al asunto ‘concurso de oposicion para ingreso
o abierto para ocupar la plaza de técnico académico, titular "A", de tiempo completo
interino, 38549-78 (Planeacion)’, a través del Sistema de Firma Electrénica de documentos

Detalle:

Se firmaron todos los documentos en FIRE-Ac y se subieron a boveda.

*Prueba 1: Se aplicod la firma al documento en FIRE-Ac. Se subié la nueva version firmada
del documento a bédveda.

*Prueba 2: Se aplicd la firma al documento en FIRE-Ac. Se subid la nueva versidn firmada
del documento a béveda.

Figura 79: Notificacion de firma electrénica de documento.

75



Al regresar al sistema RACO, se mostrard una ventana informando que se debe recargar la
pagina para ver los cambios, por lo que serd necesario dar clic en el botén Recargar (Figura 80).

Necesita recargar la pagina para ver los cambios

Da clic en el siguiente botén para recargar la pagina.

C' Recargar _

Figura 80: Recargar pagina de pruebas en RACO.

Al recargar la pagina, el concursante podrd comprobar que sus documentos fueron firmados al
aparecer el texto Firmado en las columnas Cargar y Seleccionar (Figura 81), esto debido a que,
una vez que un documento fue enviado a firmar, se considera como version final y ya no puede

reemplazarse.

Descripcion Cargar Descargar Version  Seleccionar

#  Prueba 1: Descripcion de la prueba E 2 e Firmado

Figura 81: Documento firmado electronicamente.

El concursante también puede comprobar que su documento fue firmado exitosamente dando
clic en el botén Descargar (Figura 81) y verificando que se agregd una hoja al final del
documento en donde se mostrard la Cédula del documento firmado (Figura 82). Esta cédula
contiene informacién relacionada con el documento firmado, ademds de un cédigo QR que se

puede escanear para consultar los datos correspondientes a la firma electrénica.

76



Cédula de Documento
Firmado

Nombre del documento: | Prueba 1

Mimero de paginas: i
Nimero de firmantes: 1
Saoltware: FIRE-Ac

Firmado por: CONTRERAS REYES HUMBERTO

Entidad: Coordinacidn de Humanidades
Fecha firma: 23082021 15:05:32

Indice de firma:  |Firmado por 1 de 1 miembro{s).
ad 1790204084591 ce83 130 1 a0 TdTIBcTed8dcd 26ebbleda 1 aebbdde TOS04 341

Figura 82: Cédula del documento firmado.

4.2. Presentacion de pruebas

Una vez que se cargaron todos los documentos de pruebas, solo queda esperar a que llegue la
fecha de presentacién de las mismas y a partir de ahi, continuar con el concurso de manera

normal.

Es responsabilidad de cada entidad hacerle saber el veredicto al concursante, por lo que debe
estar atento a su bandeja de entrada SNOSH o su correo electrénico.

5. PREGUNTAS FRECUENTES

5.1. ;Qué navegador web utilizar?

El sistema es compatible con los navegadores web modernos actualizados como: Google
Chrome, Firefox, Opera, Microsoft Edge (la ultima versidon basada en chromium), no obstante,

para una mejor experiencia de uso se recomienda utilizar Google Chrome.
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No se recomienda el uso de navegadores viejos o desactualizados como: Internet Explorer o
Microsoft Edge (no basado en chromium), ya que pueden interferir en el correcto funcionamiento

del sistema.

5.2. ;Necesito una cuenta del sistema para consultar las convocatorias?

No es necesario tener una cuenta del sistema para consultar las convocatorias disponibles.

5.3. ¢(Necesito formar parte del Subsistema de Humanidades para
inscribirme a un concurso?

No es necesario formar parte del Subsistema de Humanidades, los U(nicos requisitos
indispensables son: contar con una CURP valida, contar con un correo electrénico valido y contar
con un certificado digital valido emitido por la UNAM con una vigencia de al menos 30 dias antes

de su caducidad.

5.4. ;Qué es un certificado digital emitido por la UNAM?

Es una herramienta desarrollada por DGTIC que sirve para otorgar certeza juridica, con altos
niveles de seguridad tecnoldgica, a los documentos que asi lo requieran. En el caso del sistema
RACO, la herramienta se usa para firmar electréonicamente todos aquellos documentos que

requieren ser firmados (requisitos y pruebas).

5.41. ;Como obtener un certificado digital emitido por la UNAM?

Para obtener un certificado digital se puede hacer uso del Sitio Web CerCO, el cual apoya en
trdmites como: solicitud de CURP temporal, solicitud o renovacién de certificado digital, entre

otros. Para acceder al Sitio Web de CerCO dirigirse a la direccion:

https://raco.humanidades.unam.mx/cerco

Nota: La disponibilidad de estos servicios corren a cargo de la DGTIC.

Para poder solicitar la FEU se debe contar con 3 elementos fundamentales:

1. CURP.

2. Correo electrénico.

3. Nombre del sistema en donde se hara uso de FEU, en este caso: Registro de Aspirantes
a Concursos de Oposicion (RACO) y Evaluaciéon de Concursos de Oposicion Abiertos
(e-COA).
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Nota: También es posible solicitar la FEU desde su sitio oficial, para esto
debe dirigirse a la direccién: https://www.fea.unam.mx

5.5. Si formo parte del Subsistema de Humanidades ;Necesito
registrarme al sistema RACO?

No, siempre y cuando se cuente con una cuenta en el sistema SIAH. Para inscribirse a un
concurso, basta con iniciar sesién en RACO con las mismas credenciales que usa en SIAH y

después dirigirse a la convocatoria de su preferencia.

Importante: Si intenta registrarse en RACO cuando ya cuenta con una cuenta en SIAH, el sistema
no se lo permitird porque no puede haber mas de una persona con el mismo nombre de usuario.

5.6. En la carga de requisitos: ;Puedo reemplazar un documento que ya
cargué previamente?

Si, siempre y cuando sea un documento que aun no ha sido firmado electrénicamente, si un
documento ya fue firmado electrénicamente, se toma como la versiéon final, por lo que ya no

puede ser reemplazado.

En el caso de los Probatorios de CV se pueden reemplazar, cargar o eliminar sin restricciones en
ese sentido ya que estos documentos no serdn firmados electréonicamente.

5.7. En la carga de requisitos: ;Como puedo saber si fui aceptado como
concursante en el concurso?

Primero que nada, debe esperar a que la fecha limite para cargar requisitos sea alcanzada, a
partir de ese momento, para saber si fue aceptado como concursante, debe estar atento a la
cuenta de correo electrénico que tiene registrada en DGTIC para el certificado digital (no
necesariamente es la misma que tiene en RACO), esto porque el envio del oficio de aceptacion
€s un proceso que realiza de manera independiente cada entidad y se realiza de manera

individual por cada aspirante al concurso.

En el momento en que reciba el correo electrénico de la entidad, puede consultar el sistema
RACO para verificar si su estatus en el concurso cambié de Aspirante a Concursante, de ser asi,
podrad iniciar con la carga de documentos de pruebas.

5.8. En la carga de pruebas: ;Puedo reemplazar un documento que ya
cargué previamente?
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Al igual que en la carga de requisitos, si se puede reemplazar un documento siempre y cuando
no haya sido firmado electrénicamente, si un documento ya fue firmado electréonicamente, se

toma como la versién final, por lo que ya no puede ser reemplazado.

5.9. En la carga de pruebas: Después de haber cargado los documentos
de pruebas ;Qué sigue?

A partir de ese momento, todo queda en manos de la entidad que publicé el concurso, por lo
que tendra que realizar las pruebas estipuladas en el oficio de aceptacidn, el cual le fue enviado
por correo electréonico en caso de haber sido aceptado como concursante, y estar al pendiente
de su bandeja de entrada SNOSH o su correo electrénico, para conocer el veredicto del

concurso de oposicidn abierto.

510. Al descargar un documento ;Porque veo un mensaje que dice:
Enlace expirado o invalido?

Esto es porque el acceso a los documentos tiene una caducidad de 10 minutos, por tal motivo, si
permanece en una misma pdgina de RACO por mas de 10 minutos, ya no podra seguir
descargandolos. Para solucionar esto, basta con recargar la pagina que estd viendo en ese

momento y asi contard con 10 minutos mas para poder descargarlos.

511. Si perdi mi contraseha ;Como puedo recuperar el acceso a mi
cuenta?

No es posible recuperar contrasefias en el sistema, por lo que, en caso de pérdida u olvido de la
misma, tendrd que solicitar una nueva contrasefia (restablecerla) desde la opcién: ;No recuerdas
tu contraseia? (Figura 83) que se encuentra en la seccién del login en:

https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/login-usuario.php
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Datos de acceso

Usuario

Contrasena

¢No tienes cuenta? Inscribete a un
concurso para obtenerla | ;No recuerdas
tu contrasena?

Figura 83: Restablecimiento de contrasefia.

Después se tiene que capturar el nombre de usuario del sistema: CURP, para los solicitantes que
no tienen cuenta en el Subsistema de Humanidades o RFC, para los usuarios que en algun
momento tuvieron cuenta en el Subsistema de Humanidades pero que actualmente se

encuentran de baja (Figura 84).

Reestablecimiento de contrasena

Usuario (CURP o RFC, segln corresponda)

Enviar

CORH210602HDFFEU01

Figura 84: Captura de Usuario.

Posteriormente se va a mostrar un mensaje (Figura 85) a la persona, haciéndole saber que se le

envid un correo electrénico con las instrucciones para recuperar el acceso a su cuenta.
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Si el usuario capturado existe en el sistema, se hara llegar un mensaje al correo electrénico ligado a la cuenta. Sigue las instrucciones del correo X
para recuperar el acceso a tu cuenta.

Figura 85: Mensaje con respecto a la recuperaciéon de la cuenta.

Si la CURP o RFC capturado existe en el sistema, se enviara la notificacion por correo electrénico
(Figura 86).

Apreciable HUMBERTO CONTRERAS REYES:

Recibid el presente correo debido a su solicitud de restablecimiento de contrasefa para el
sistema RACO.

En caso de no haber solicitado este procedimiento, por favor, haga caso omiso del mismo.

El siguiente enlace lo conducira a la pagina que le proporcionara su nueva contrasefa:

https://raco.humanidades.unam.mx/app/usuarios/respuesta-restablecer-contrasena.php?
t=e89254e44d86a25fb6925766adb541f51764a1bf

Copie y pegue el enlace en una ventana de su explorador de internet.
Atentamente

Registro de Aspirantes a Concursos de Oposicién (RACO)
Coordinacién de Humanidades.

Figura 86: Notificacion por correo electrénico.

Nota: Mientras no se acceda al enlace de restablecimiento de contrasefa,
esta no va a cambiar.

Finalmente, en cuanto el usuario ingresa al enlace que se le mandod por correo, el sistema le va a
generar una nueva contrasefia (Figura 87) para poder acceder nuevamente al mismo.
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Restablecimiento de contrasena

Apreciable: HUMBERTO CONTRERAS REYES
El restablecimiento de tu contrasefia se ha realizado satisfactoriamente.

Tus datos de acceso al sisterna son:

Usuario: CORH210602HDFFEUOT
COntrasafia: Hhsss s i

Es MUY IMPORTANTE que los guardes ya que estos no seran enviados a tu correo electrénico.

Ya puedes iniciar sesion en el Sistema de Registro de Aspirantes a Concursos de Opaosicion (RACO)

Figura 87: Generacién de nueva contrasefia.

Nota: En la imagen anterior (Figura 87) la contrasefia se ha ocultado por
seguridad, sin embargo, el sistema va a generar una contrasefia segura,
aleatoria y diferente, la cual se podrd visualizar en esta pantalla.

En caso de ser un usuario del Subsistema de Humanidades y contar con cuenta SIAH, el proceso
para recuperar el acceso a su cuenta tiene que realizarlo en el propio SIAH desde:
h ://siah.humani .unam.mx

512. ;(Por qué el sistema cierra mi sesion después de un tiempo de
inactividad?

El sistema estd configurado para mantenerse activo por un tiempo maximo de 24 minutos, si no
hay ningun tipo de actividad en el mismo (navegacién entre pdginas), al pasar esos 24 minutos

de inactividad, la sesién se cierra de manera automatica.

5413. Soy un usuario con cuenta en RACO que pertenecio al Subsistema
de Humanidades, pero actualmente me encuentro dado de baja y no
puedo iniciar sesion

Para detectar si se encuentra en esta situacion, al tratar de iniciar sesion le aparecera un
mensaje como se muestra en la Figura 88.
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Error: usuario con baja en %
subsistema. Debe inscribirse
como externo.

Datos de acceso

Usuario

Contrasefia

Entrar

Figura 88: Usuario con cuenta en RACO pero con baja en el Subsistema de Humanidades.

Para poder seguir haciendo uso del sistema e inscribirse a nuevos concursos, sera necesario que
la preinscripcién la realice como si fuera a utilizar el sistema por primera vez, siendo alguien

externo al Subsistema de Humanidades, como se puede ver en la seccién 2.1.3.

Solo serd necesario realizar esta accidon una vez, las subsiguientes inscripciones las podra
realizar sin problemas utilizando sus credenciales actuales, hasta que su estatus cambie (ser un

miembro del Subsistema de Humanidades, en cuyo caso accedera con RFC).
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